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Standard jakosci ustugi spotecznej

,Rozmowy wspierajgce dla dzieci i mtodziezy (wsparcie indywidualne)”

.Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych” nr FEWP.06.13-12.00-0002/23
wspéffinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021
-2027 Priorytet 6. Dziatanie 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.
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1. Cele i zakres ustugi.

Usiuga ,Rozmowy wspierajace dla dzieci i miodziezy (wsparcie indywidualne)” to ustuga z zakresu:

- promocji i ochrony zdrowia (zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoleczna skierowana do dzieci i mlodziezy do 18 r.z., mieszkancéw Gminy Swarzedz,
zagrozonej uzaleznieniami, przemoca lub bedacymi w kryzysie psychicznym. Ma charakter konsultacji,
nie jest terapig. Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny. Rozmowy wspierajace moga
byé Zrodtem informacji o nurtujgcych problemach, mogg zmierza¢ do ich rozwigzania. Rozmowy
wspierajgce to proces bardziej skoncentrowany na problemach tu i teraz, okre$leniu aktualnej sytuacji
czy tez nakresleniu celéw, planu dziatania. Jest to czas kiedy terapeuta poznaje pacjenta, poznaje
problem. Rozmowy wspierajace w odréznieniu od terapii sg krétkotrwatym procesem.

Cel:

Celem uslugi jest zwiekszenie dostepu dzieciom i miodziezy do 18 rz. do dobrej jakosci usiug
spolecznych. Dzieki uczestnictwu w spotkaniach poprawia sie jako$é ich zycia oraz wzrastajg ich
mozliwosci zyciowe i kompetencje w obszarze emocjonainym i spotecznym. Cel bedzie realizowany

poprzez:

- Wsparcie dzieci i mtodziezy z gminy Swarzedz w obszarze emocjonainym oraz spotecznym w okresie
realizacji ustugi.

- Budowanie i rozwijanie kompetencji dzieci i miodziezy w radzeniu sobie z pojawiajgcymi sie
trudnosciami.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowac¢ bedzie dostosowane do wieku i potrzeb dzieci i miodziezy w wieku do 18 r.z.
spotkania wspierajace.

Kazdorazowo, przed spotkaniem specjalista przygotowuje bezpieczng i przyjazna przestrzen, ktéra
zacheca do swobodnej wypowiedzi. Dodatkowo, po kazdym spotkaniu zobowigzany jest do
uporzgdkowania pomieszczenia.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarne;j.

Spotkania odbywac sie bedg zgodnie z indywidualng potrzebg jednak maksymalnie 12 spotkan w
okresie 4 miesiecy.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach okres korzystania ze wsparcia moze zosta¢ przediuzony
do 6 miesiecy. Przedluzenie odbywa sie na wniosek prowadzgcego wsparcie w uzgodnieniu z osobg
korzystajaca ze wsparcia i jej rodzicem/opiekunem. Jedno spotkanie trwa¢ bedzie 60 minut zegarowych.

2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi jest miejsce wskazane przez Wykonawce na terenie Gminy Swarzedz.
Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania pomieszczen dostepnych w ramach Centrum Ustug Spotecznych w

Swarzedzu.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
! s Wielopots B Poiska Unle Europejska Wit KOPOLSKIEGD



Siarzedz é*.. T l w WIELKOPOLSKA

HubrTe 1rafeles ps w Poznaniu

Miejsce wykonywania ustugi musi by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepelno sprawnosciami.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przestrzeni zapewniajacej intymno$¢ spotkania,
wyposazonej w fotele, lub kanapy, z dostepem do urzadzen sanitarnych.

3. Wymagania wobec podmiotu $wiadczacego ustugi spoleczne.
Wyksztalcenie:
o ukoriczone studia magisterskie na kierunku psychologia potwierdzone dyplomem
Doswiadczenie:
e co najmniej 5-letnie, udokumentowane doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i miodziezg
potwierdzone dokumentami( referencje, UOP, inne formy zatrudnienia)
Superwizja:
o za$wiadczenie potwierdzajgce korzystanie z superwizji
Zadania:
- udzielanie wsparcia dzieciom i miodziezy z Gminy Swarzedz w formie ,Rozméw wspierajgcych dia
dzieci i mtodziezy” w formie stacjonarnej
- wykonywanie ustugi zgodnie z posiadang wiedzg psychologiczng
- ustalanie spotkan zgodnie z indywiduaing potrzebg osoby korzystajacej ze wsparcia
- zapewnienie niezbednych narzedzi i materiatéw do pfacy z dzieémi i miodziezg

- zapoznanie oraz stosowanie zapiséw dokumentu: Wytyczne dotyczgce realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Dokumentowanie ustugi, monitoring i ewaluacja.

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

- prowadzenie ewidencji udzielanego wsparcia (karta wsparcia — zatgcznik nr 1);

- sporzadzanie indywiduainego planu pracy z beneficjentem ustugi ze wskazaniem czestotliwosci
spotkan oraz obszaréw pracy (zatgeznik nr 2);

- przeprowadzenie ankiety wstepnej, tj. przed udzieleniem wsparcia (zalgcznik nr 3) oraz ankiety po
zakonczeniu wsparcia (zatgcznik nr 4).

Ustuga spoteczna ,Rozmowy wspierajgce dla dzieci i miodziezy” podlegaé bedzie stalemu
monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji
dla celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i podejmowania biezgcych decyzji w zakresie
organizowania ustugi.

Wskazniki:

- Liczba os6b, ktore skorzystaly ze wsparcia

- Liczba przeprowadzonych rozméw wspierajgcych dia dzieci i miodziezy

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z przedstawieniem
wynikéw do 31 marca nastepnego roku. Obejmowaé bedg ankiety ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem
merytorycznym i statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spotecznej.
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5. Odplatnosé za ustuge:
Ustuga jest ptatna.

Standard wchodzi w zyc;e” Z 4 niem:
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