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Standard jakosci ustugi spolecznej

Profilaktyka zdrowia psychicznego

I Emocje w relacjach - grupa wsparcia i rozwoju osobistego.
Il Grupy wsparcia dla dzieci i mtodziezy.
IIl Grupa rozwojowo-wspierajgca dla rodzicéw i opiekunow.

IV Grupy wsparcia dla os6b doswiadczajgcych przemocy.

»Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych” nr FEWP.06.13-1Z.00-0002/23
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze $rodkéw Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021
-2027 Priorytet 6. Dziatanie 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.
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| Emocje w relacjach- grupa wsparcia i rozwoju osobistego

1. Cele i zakres ustugi.

Ustuga spoteczna , Profilaktyka zdrowia psychicznego - Emocje w relacjach - grupa wsparcia i
rozwoju osobistego” to ustuga z zakresu:

- promociji i ochrony zdrowia (zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spofeczna skierowana do mieszkancow Gminy Swarzedz, dzieci, mlodziezy i os6b
dorostych borykajacych sie z kryzysami psychicznymi.

Cel:

Celem gtownym ustugi spofecznej ,Profilaktyka zdrowia psychicznego - Emocje w relacjach - grupa
wsparcia i rozwoju osobistego” jest zwiekszenie dostepu mieszkaricow Gminy Swarzedz, do dobrej
jakosci ustug spotecznych. Dzieki uczestnictwu w spotkaniach grupowych poprawia sie jako$¢ ich zycia
oraz wzrastajg ich mozliwosci zyciowe i kompetencje w obszarze emocjonalnym i spolecznym.

Terapia ciata opiera si¢ na zatozeniu, ze ludzie doSwiadczajg $wiata nie tylko za pomocg mysli i emogii.
Zaktada sie, ze ciato i umyst pozostajg ze sobg w statej, wzajemnej interakcji. Ten rodzaj leczenia
bardzo czesto okazuje sie niezwykle skuteczny, jako forma wsparcia procesu klasycznej psychoterapii.
Historia cztowieka zawarta jest w jego ciele, a jego emocje, osobowo$¢ i stan emocjonalny wyrazany
jest poprzez ruch i reakcje ciata.

Grupa ,Emocje w relacjach” bedzie opierata sig na pracy z cialem, w jej trakcie osoby korzystajace bedg
wspierane w dostrzeganiu i rozwijaniu wspéipracy oraz spéjnosci miedzy swoimi emocjami, my$lami,
atym wjaki sposéb sgone wyrazane poprzez ciato idziatanie. To podej$cie pomaga w lepszym
Zrozumieniu zwigzku miedzy sferg fizyczng a psychiczng. To, w jaki sposéb sie poruszamy, moze by¢
efektem tego, jakie emocje przezywamy. Wramach pracy w grupie w formie pracy z ciatem
obserwujemy gesty, postawe ciata, oddech pacjenta, spontanicznie wykonywane ruchy oraz bezruch.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowac bedzie dostosowane do indywidualnych potrzeb spotkania grupowe.

Kazdorazowo, przed spotkaniem specjalista przygotowuje bezpieczng i przyjazng przestrzefi, ktéra
sprzyja swobodnej pracy. Dodatkowo, po kazdym spotkaniu zobowigzany jest do uporzgdkowania
pomieszczenia.

Ustuga bedzie realizowana w formie w stacjonarnej. Spotkania odbywaja sie 1 x w tygodniu i trwajg po
2 godziny.

W zaleznosci od zgtoszen powstang grupy dla: dzieci, miodziezy i os6b dorostych. Istnieje mozliwosé
powstania tylko jednej grupy wiekowej. Spotkania grupy przewiduja udziat od 2 do 15 oséb. Grupa jest
otwarta czyli w przypadku wolnych miejsc moze dotaczy¢ kolejna osoba.

2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi jest miejsce wskazane przez Wykonawce na terenie Gminy Swarzedz.
Miejsce wykonywania ustugi musi by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetno sprawnosciami.
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Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przestrzeni zapewniajgcej swobode ruchu dla grupy 15
0sob, wolng od zakidcen oraz osoéb spoza grupy, z dostepem do urzadzen sanitarnych.

3. Wymagania wobec podmiotu $wiadczacego ustugi spoleczne:
Wyksztalcenie:

- Osoba posiadajgca wyksztalcenie magisterskie na kierunku:

e Psychologia oraz
e szkolenia i kursy potwierdzajgce kwalifikacje do prowadzenia terapii poprzez prace z ciatem.
Doswiadczenie:

- minimum 3 - letnie do$wiadczenie w prowadzeniu terapii poprzez prace z cialem (indywiduaine lub
grupowe).

Superwizja:
o zaswiadczenie potwierdzajace korzystanie z superwiz;ji.
Zadania:
- udzielanie wsparcia zakwalifikowanym do udziatu w grupie mieszkaricom Gminy Swarzedz
- wykonywanie ustugi zgodnie z posiadang wiedzg psychologiczng, wiedzg dotyczacy pracy z ciatem
oraz metodykg pracy z grupag
- zapewnienie niezbednych narzedzi i materiatow do pracy, w tym np.: maty

- Zzapoznanie oraz stosowanie zapisébw dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Dokumentowanie ustugi, monitoring. ewaluacja.
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

- prowadzenie ewidencji udzielanego wsparcia (lista obecnosci - zatgcznik nr 1)

- przeprowadzenie ankiety wstepnej, tj. przed udzieleniem wsparcia (zatgcznik nr 3) oraz ankiety po
zakonhczeniu wsparcia (zatgcznik nr 4).

Ustuga spoleczna , Profilaktyka zdrowia psychicznego- Emocje w relacjach- grupa wsparcia i rozwoju
osobistego” podlegac bedzie statemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezace
zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dia celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustuga i
podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Wskazniki:

- liczba przeprowadzonych warsztatow

- liczba 0sdb, ktére wziely udziat w warsztatach

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z przedstawieniem
wynikow do 31 marca nastepnego roku. Obejmowac bedg ankiety ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem
merytorycznym i statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spotecznej.

6. Odptatnosé:
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Il Grupy wsparcia dla dzieci i mlodziezy.

1. Cele i zakres ustugi.

Usluga spoteczna , Profilaktyka zdrowia psychicznego- Grupy wsparcia dla dzieci i mlodziezy” to
ustuga z zakresu:

- promocji i ochrony zdrowia (zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych z 19 lipca 2019 1))

Jest to ustuga spoteczna skierowana do dzieci i mlodziezy do 18 r.z. zagrozonej uzaleznieniami,
przemocg lub bedgcymi w kryzysie psychicznym. Ustuga ma prowadzi¢ do wyjScia z kryzysu
psychicznego zgtaszajacych sie dzieci i miodziezy oraz przeciwdziata¢ ich wykluczeniu z zycia
spolecznego, edukacyjnego czy zawodowego. Dziatania o charakterze samopomocowym,
psychoedukacyjnym i wspierajacym majg zmienia¢ samoswiadomos$¢ odbiorcéw w kierunku radzenia
sobie z trudnymi emocjami, aktami autoagresji, wspiera¢ w petnieniu ré! adekwatnie do ich wieku i
mozliwosci, dawa¢ mozliwos¢ decydowania o sobie i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Cel:

Celem ustugi jest zwiekszenie dostepu dzieciom i miodziezy do 18 r.z. do dobrej jakosci ustug
spotecznych. Dzieki uczestnictwu w spotkaniach grupowych poprawia sie jako$¢ ich zycia oraz
wzrastajg ich mozliwosci zyciowe i kompetencje w obszarze emocjonalnym i spotecznym. Cel bedzie

realizowany poprzez:

- Wsparcie dzieci i mlodziezy z gminy Swarzedz w obszarze emocjonalnym oraz spotecznym w okresie
realizacji ustugi.

- Budowanie i rozwijanie kompetencji dzieci i miodziezy w radzeniu sobie z pojawiajacymi sie
trudnosciami.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowac bedzie dostosowane do wieku i potrzeb dzieci i mlodziezy spotkania grupowe.
Kazdorazowo, przed spotkaniem specjalista przygotowuje bezpieczng i przyjazng przestrzen, ktéra
zachgca do swobodnej wypowiedzi. Dodatkowo, po kazdym spotkaniu zobowigzany jest do
uporzadkowania pomieszczenia.

Ustuga bedzie realizowana w formie w stacjonarnej.

Spotkania grupa przewidujg udziat od 2 do 15 oséb.
Grupy odbywa¢ sie beda srednio 1 x w tygodniu i trwaé bedg 1,5 godziny.

O charakterze grupy decydowaé bedg indywidualne potrzeby jej uczestnikow, grupa moze mie¢
charakter grupy otwartej lub zamknietej.

2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi jest miejsce wskazane przez Wykonawce na terenie Gminy Swarzedz.
Miejsce wykonywania ustugi musi by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
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Wykonaweca jest zobowigzany do zapewnienia przestrzeni zapewniajgcej swobode wypowiedzi, wolnej
od zakioceri oraz osdb spoza grupy, z dostepem do urzgdzen sanitarnych.

3. Wymagania wobec podmiotu $wiadczacego ustugi spoteczne:
Wyksztalcenie:

- Osoba posiadajgca wyksztalcenie magisterskie na kierunku:
. Psychologia
potwierdzone dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych lub

Doswiadczenie:

- minimum 2 letnie do$wiadczenie zawodowe w pracy z dzieémi i mlodzieza.

Superwizja:
Zaswiadczenie potwierdzajgce korzystanie z superwizji

Zadania:

- udzielanie wsparcia dzieciom i miodziezy z Gminy Swarzedz w formie pracy w grupie

- wykonywanie ustugi zgodnie z posiadang wiedzg psychologiczng oraz metodykg pracy z grupg
- zapewnienie niezbednych narzedzi i materiatow do pracy z dzieémi i miodziezg

- zapoznanie oraz stosowanie zapiséw dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Dokumentowanie ustugi, monitoring. ewaluacja.
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

- prowadzenie ewidencji udzielanego wsparcia( lista obecnosci — zatgcznik nr 1)

- przeprowadzenie ankiety wstepnej, tj. przed udzieleniem wsparcia (zatacznik nr 3) oraz ankiety po
zakonczeniu wsparcia (zatgcznik nr 4).

Ustuga spoteczna , Profilaktyka zdrowia psychicznego- Grupy wsparcia dla dzieci i mtodziezy” podlegac
bedzie stalemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie, analizowanie i
uzywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i podejmowania biezacych
decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Wskazniki:

- liczba przeprowadzonych warsztatow

- liczba osob, ktére wziely udziat w warsztatach

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z przedstawieniem
wynikéw do 31 marca nastepnego roku. Obejmowat bedg ankiety ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem
merytorycznym i statystycznym za dany rok prowadzenia uslugi spotecznej.

5. Odplatnosé:

Ustuga jest bezpfatna.
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Ill Grupa rozwojowo-wspierajaca dla rodzicow i opiekunéw

1. Cele i zakres ustugi.

Ustuga spoleczna , Profilaktyka zdrowia psychicznego - grupa rozwojowo - wspierajaca dia rodzicow i
opiekunéw’”, to ustuga z zakresu:

-- promog;ji i ochrony zdrowia (zgodnie z ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spofecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoteczna skierowana do mieszkaricow Gminy Swarzedz, rodzicow i opiekundow
borykajgcych sie z kryzysami w rodzinie miedzy innymi zwigzanymi z problemami opiekunczo —
wychowawczymi i niepetnosprawnoscia.

Cel:

Celem gtéwnym ustugi ,Profilaktyka zdrowia psychicznego - grupa rozwojowo - wspierajgca dla
rodzicéw i opiekunow”, jest zwiekszenie dostepu mieszkancéw Gminy Swarzedz, do dobrej jakosci
ustug spotecznych. Dzieki uczestnictwu w spotkaniach grupowych poprawia sie jako$é ich zycia oraz
wzrastajg ich mozliwosci zyciowe i kompetencje w obszarze emocjonalnym i spotecznym.

Cel bedzie osiggany poprzez wspieranie rodzicéw i opiekundw w radzeniu sobie w codziennych
kontaktach z dzieémi i mlodziezg. Spotkania przewidujg nauke umiejetnosci lepszego porozumiewania
sie, refleksje nad wlasng postawg wychowawczg, wymiane doswiadczen. Celem jest takze nauka

dialogu i ksztattowanie wiezi opartych na wzajemnym szacunku.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowacé bedzie dostosowane do indywidualnych potrzeb spotkania grupowe.

Kazdorazowo, przed spotkaniem specjalista przygotowuje bezpieczng i przyjazng przestrzen, ktéra
zachgca do swobodnej wypowiedzi. Dodatkowo, po  kazdym spotkaniu zobowigzany jest do
uporzgdkowania pomieszczenia.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej. Spotkania odbywaijg sie 1 x w tygodniu i trwajg po 2
godziny.

Spotkania grupy przewidujg udziat od 2 do 15 os6b.

2. Miejsce wykonywania ustugi.

Miejscem wykonywania ustugi jest miejsce wskazane przez Wykonawce na terenie Gminy Swarzedz.
Miejsce wykonywania ustugi musi by¢ dostosowane do potrzeb 0séb z niepetno sprawnosciami.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przestrzeni zapewniajgcej swobode wypowiedzi, wolnej
od zakiocen oraz oséb spoza grupy, z dostepem do urzgdzen sanitarnych.

3. Wymagania wobec podmiotu Swiadczacego ustugi spoteczne:
Wyksztaicenie:
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- Osoba posiadajgca wyksztatcenie magisterskie na kierunku psychologia, potwierdzone dyplomem
ukonczenia studidw wyzszych.

Doswiadczenie:

- minimum 2 - letnie do$wiadczenie w pracy z rodzinami z dzie¢mi.
Superwizja:

- zaswiadczenie o korzystaniu z superwizji

Zadania:

- udzielanie wsparcia zakwalifikowanym do udziatu w grupie mieszkancom Gminy Swarzedz

- wykonywanie ustugi zgodnie z posiadang wiedzg psychologiczng oraz metodyka pracy z grupg
- zapewnienie niezbednych narzedzi i materiatéw do pracy( papier, flamastry, Flip chart, itp.)

- zapoznanie oraz stosowanie zapiséw dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Dokumentowanie ustugi, monitoring, ewaluacija.
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

- prowadzenie ewidencji udzielanego wsparcia (lista obecnos$ci - zalgcznik nr 1)

- przeprowadzenie ankiety wstepnej, tj. przed udzieleniem wsparcia(zatgcznik nr 3) oraz ankiety po
zakonczeniu wsparcia (zalgcznik nr 4).

Ustuga spoteczna ,Profilaktyka zdrowia psychicznego- Grupy rozwojowo- wspierajgca dla rodzicow i
opiekundéw” podlega¢ bedzie stalemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i uzywanie informaciji dia celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i
podejmowania biezgcych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Wskazniki:

- liczba przeprowadzonych warsztatow

- liczba osob, ktore wziely udziat w warsztatach

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z przedstawieniem
wynikow do 31 marca nastepnego roku. Obejmowac bedg ankiety ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem
merytorycznym i statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spotecznej.

5. Odptatnosé:

Ustuga bezpiatna.
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IV Grupy wsparcia dla os6b doswiadczajacych przemocy

1. Cele i zakres ustugi.

Ustuga spoteczna , Profilaktyka zdrowia psychicznego- Grupy wsparcia dla os6b doswiadczajgcych
przemocy”, to ustuga z zakresu:
- promogiji i ochrony zdrowia (zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spolecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoteczna skierowana do mieszkaricéw Gminy Swarzedz, kobiet i mezczyzn
doswiadczajgcych przemocy teraz jak i w przesziosci.

Cel:

Celem ustugi jest zwigkszenie dostepu mieszkaricom Gminy Swarzedz, osobom doswiadczajgcym
przemocy teraz jak i w przeszio$ci do dobrej jakosci ustug spotecznych. Dzieki uczestnictwu w
spotkaniach grupowych poprawia sig¢ jako$¢ ich zycia oraz wzrastajg ich mozliwosci zyciowe i
kompetencje w obszarze emocjonalnym i spotecznym. Celem udzialu w grupie jest:

- dzielenie sig do$wiadczeniem i wsparciem emocjonalnym:;
- dodawanie sobie wzajemnej odwagi w celu przezwyciezenia poczucia bezradnosci;

- przezwycigzanie poczucia wstydu, poczucia winy oraz budowanie sity, nadziei i poczucia wartosci
wsrod uczestnikdw grupy;

- walka z poczuciem osamotnienia z wiasnymi problemami;

- odkrywanie na nowo wiasnej wartosci i poszanowania dla wiasnej osoby;

- dostarczanie motywacji i energii do dziatarh majgcych na celu rozwigzanie problemu;

- zdobywanie wiedzy dotyczacej zjawiska przemocy w rodzinie

- pogtebianie wgladu u uczestnikéw grupy oraz szukanie wspolinymi sitami rozwigzan trudnych sytuagciji;

- zaspokajanie potrzeby kontaktow spolecznych w grupie o wspdlnych interesach, wspolinych
problemach;

- zaspokajanie potrzeby akceptaciji i zrozumienia ze strony innych,
- wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci, poczucia sity i sprawstwa.

Zakres/wymiar ustugi:

Usluga obejmowac bedzie dostosowane do indywidualnych potrzeb spotkania grupowe.

Kazdorazowo, przed spotkaniem specjalista przygotowuje bezpieczng i przyjazng przestrzen, ktéra
zacheca do swobodnej wypowiedzi. Dodatkowo, po kazdym spotkaniu zobowigzany jest do
uporzgdkowania pomieszczenia.

Usluga bedzie realizowana w formie w stacjonarne;.

Spotkania odbywajg sie 1 x w tygodniu i trwajg po 3 godziny.
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Spotkania grupy przewidujg udziat od 2 do 15 o0s6b.

2. Miejsce wykonywania ustugi.

Miejscem wykonywania ustugi jest miejsce wskazane przez Wykonawce na terenie Gminy Swarzedz.
Miejsce wykonywania ustugi musi by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przestrzeni zapewniajgcej swobode wypowiedzi, wolnej
od zakiocen oraz oséb spoza grupy, z dostepem do urzgdzen sanitarnych.

3. Wymagania wobec podmiotu $wiadczacego ustugi spoteczne:
Wyksztalcenie:

- Osoba posiadajaca wyksztalcenie magisterskie na kierunku psychologia, potwierdzone dyplomem
ukoriczenia studiéw wyzszych.

Doswiadczenie:

- minimum 3 - letnie doswiadczenie w pracy z osobami do$wiadczajgcymi przemocy.

Superwizja:
e Zaswiadczenie potwierdzajgce korzystanie z superwizji

Zadania:

- udzielanie wsparcia zakwalifikowanym do udziatu w grupie mieszkaricom Gminy Swarzedz

- wykonywanie ustugi zgodnie z posiadang wiedzg psychologiczng oraz metodyka pracy z grupa
- zapewnienie niezbednych narzedzi i materiatéw do pracy( papier, flamastry, Flip chart, itp.)

- zapoznanie oraz stosowanie zapiséw dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Dokumentowanie ustugi, monitoring i ewaluacia.

Usiuga dokumentowana bedzie poprzez:

- prowadzenie ewidenciji udzielanego wsparcia (lista obecnosci — zatacznik nr 1)

- przeprowadzenie ankiety wstepnej, tj. przed udzieleniem wsparcia(zatacznik nr 3) oraz ankiety po
zakoriczeniu wsparcia (zatgcznik nr 4).

Ustuga spoleczna , Profilaktyka zdrowia psychicznego- Grupy wsparcia dla 0s6b doswiadczajacych
przemocy” podlegac bedzie stalemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustuga i
podejmowania biezgcych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Wskazniki:

- liczba przeprowadzonych warsztatéw
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- liczba o0s6b, ktére wziety udziat w warsztatach

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z przedstawieniem
wynikow do 31 marca nastepnego roku. Obejmowac beda ankiety ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem
merytorycznym i statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spotecznej.

5. Odplatnosé:

Ustuga jest bezptatna

Standard wchodzi w zy€ie'z dniem:
: rgan zator:-yc .

us/ gs /T/C )
Sporzadzit ... A@V&Pfﬁf‘.’ﬂ........,........,...
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(data i podpis)

(data i podpis Dyrektora CUS)
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