Regulamin swiadczenia ustugi spotecznej , Ztota Raczka”

§1

Postanowienie ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi spotecznej , Ztota Rgczka”, zwanej dalej ,Ustugg”.

2. Ustuga spoteczna ,Ztota Raczka” polega na Swiadczeniu na rzecz mieszkanicéw gminy Swarzedz w wieku
powyzej 60 lat pomocy specjalisty (zwanego tez Ztotg Rgczka) przy usuwaniu drobnych domowych
usterek w miejscu ich zamieszkania, ktorych nie sg w stanie samodzielnie zrealizowa¢ z uwagi na wiek,
stan zdrowia badz sytuacje zyciowa.

3. Ustuga prowadzona jest przez Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu z siedzibg przy ul. Poznanskiej
25, zwane dalej ,,Centrum”.

4. Nadzoér nad prawidtowoscig Swiadczenia ustugi sprawuje Organizator Ustug Spotecznych.

5. Ustuga, o ktérej mowa w pkt. 2 wykonywana bedzie przez osobe fizyczng, na podstawie zawartej z
Centrum umowy o prace, zwang takze , Ztotg Rgczka”.

6. Miejscem Swiadczenia ustug sg granice administracyjne Gminy Swarzedz.

7. Ustuga spoteczna ,Ztota rgczka” jest odptatna, zgodnie z Programem Ustug Spotecznych w Gminie
Swarzedz na lata 2026 - 2030, przyjetego Uchwatg nr XXI11/232/2025 Rady Miejskiej w Swarzedzu z dnia
28 pazdziernika 2025 .

§2

Zakres ustug swiadczonych w ramach Ustugi

1. Zakres prac w ramach swiadczenia Ustugi spotecznej , Ztota Rgczka” obejmuje:

Hydrauliczne:

a) wymiana uszczelki w kranie, stuchawce, wezu prysznicowym, muszli klozetowej, baterii tazienkowej,
kuchennej (1 szt.)

b) wymiana przewodéw wodnych,

c) wymiana /naprawa kranu, baterii fazienkowej, kuchennej

d) wymiana stuchawki, weza prysznicowego

e) uszczelnianie silikonem przeciekdw przy wannie, brodziku, umywalce

f) montaz, wymiana deski sedesowej,

g) podtgczenie pralki/ zmywarki

h) odpowietrzenie kaloryfera

i) Inne, drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane przez Wykonawce.

a) montaz lub wymiana zamkdw, zasuwy, taricucha drzwiowego

b) montaz lub wymiana klamki/ gatki drzwiowej

c) montaz karnisza

d) montaz rolety wewnetrznej,

e) montaz lustra/obrazu

f) montaz pétki

g) montaz uchwytu/wieszaka

h) Inne, drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane przez Wykonawce



i) sktadanie mebli (pojedyncze meble).

Naprawa:

a) skrzypigcych drzwi, zawiasu

b) naprawa/ wyregulowanie zawiasu drzwi, zamku

c) naprawa/ wyregulowanie zawiasu drzwiczek szaf

d) naprawa uchwytéw, prowadnic szuflad

e) sklejenie lub skrecenie zepsutego krzesta, stolika czy innego drobnego mebla

f) uszczelnianie drzwi

g) regulacja okien

h) naprawa listwy przypodtogowe;j

i) Inne, drobne czynno$ci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane przez Wykonawce.

2. Ustugi nie objete zakresem prac swiadczonych w ramach ustugi:

a) ustugi wymagajace natychmiastowej interwencji,

b) ustugi wymagajgce zezwolen, specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien (np.
naprawa sprzetu elektrycznego, ustugi zwigzane z instalacjg gazowg badz elektryczng, napraw
rozdzielni elektrycznych, wymiany instalacji wodnych, wymiany kabli elektrycznych),

c) ustugi remontowe (np. malowanie Scian, potozenie lub wymiana parkietu, paneli, wyktadzin,
ptytek),

d) naprawy, ktore sg Swiadczone w ramach innych umoéw lub wynikajgce ze zobowigzan innych
podmiotéw (np. wspdlnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administracji nieruchomosci,
gwaranta, itp.),

e) prace budowlane.
3. Narzedzia niezbedne do wykonania naprawy zapewnia Centrum Ustug Spotecznych.

4. W ramach ustugi Centrum nie zapewnia materiatéw niezbednych do realizacji ustugi ani nie pokrywa
kosztow nabycia takich materiatéw.

5. W sytuacji braku mozliwosci realizacji ustugi ze wzgleddw organizacyjnych lub technicznych np. w sytuacji
koniecznosci skorzystania ze specjalistycznego sprzetu nie bedgcego w dyspozycji Ztotej Rgczki, Centrum
zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi.

6. Ustuga spoteczna ,Ztota raczka” obejmuje czynnos¢ zakupu czesci zamiennych oraz materiatow
koniecznych do realizacji zlecenia z zastrzezeniem, ze srodki pieniezne na zakup czesci zamiennych i
materiatéw zapewni odbiorca Ustug przed rozpoczeciem ustugi lub przed dokonaniem zakupu tych srodkow.

7. Mieszkaniec przekazuje wykonawcy srodki finansowe na realizacje zakupéw wymienionych w ust. 6
przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi. Zakupy realizowane bedg w marketach, dyskontach lub innych
sklepach usytuowanych najblizej miejsca zamieszkania Mieszkarca. Po dokonaniu zakupdw podstawa
rozliczen z Mieszkaricem jest paragon fiskalny lub faktura imienna wystawiona na biorce ustugi.

8. Zakres ustugi obejmuje uprzatniecie miejsca/odpaddéw/widocznych $ladéw po wykonaniu pracy.

§3

Kryteria przyznawania ustugi spotecznej

1. Ustuga spoteczna , Ztota rgczka” skierowana jest do oséb zamieszkujgcych na terenie Gminy Swarzedz,
ktére tacznie spetniajg nastepujgce warunki:
a) ukonczyty min. 60 lat,



b) stale zamieszkujgcych nieruchomosé lub lokal na terenie Gminy Swarzedz, w ktérym ma by¢
wykonana ustuga.

Zasady przyjmowania zgtoszen i warunki udzielania pomocy

1. Osoba zainteresowana przyznaniem ustugi sktada do Centrum:

a) Whniosek o przyznanie ustugi spotecznej, stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu $wiadczenia
ustugi spotecznej , Ztota Raczka”.

b) Karta specyfikacji ustugi spotecznej ,Ztota Raczka”, stanowigca Zatgcznik Nr 2 do niniejszego
Regulaminu,

c) Oswiadczenie o posiadaniu prawa do zamieszkiwania nieruchomosci / lokalu, stanowigce Zatgcznik
Nr 3 do niniejszego Regulaminu,

d) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem organizacji i Swiadczenia ustugi spotecznej ,Ztota
Raczka”, stanowigcy Zatgcznik Nr 4 do niniejszego Regulaminu,

e) potwierdzenie zamieszkania na terenie gminy Swarzedz w sposdéb wskazany w Programie Ustug
Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2026 — 2030 w dziale IX. Sposéb dokumentowania
spetnienia warunkéw do zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych przewidzianych w
Programie,

f) potwierdzenie zapoznania sie z informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Centrum,
ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 9 do Regulaminu,

g) w przypadku, gdy w imieniu Mieszkarca zgtoszenia dokonywac bedzie cztonek jego rodziny lub inna
osoba, Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych skontaktuje sie z Mieszkaricem w
celu potwierdzenia checi zgtoszenia oraz dokonania formalnosci dotyczgcych ztozenia wniosku.

2. Mieszkaniec zobowigzany jest do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie kryteriow,
o ktérych mowa w § 4 pkt 1. W przypadku odmowy przedstawienia dokumentéw ztozony wniosek nie
zostanie zakwalifikowany do realizacji i tym samym ustuga nie bedzie wykonana.

3. Po ztozeniu kompletnego zestawu dokumentéw przez Wnioskodawce, w terminie do 4 dni roboczych
Wykonawca zobowigzany jest do wizyty w miejscu realizacji ustugi, celem oceny zgodnosci wniosku ze
stanem faktycznym, zgodnie z kartg specyfikacji ustugi spotecznej , Ztota raczka” (zatgcznik nr 2 do
niniejszego regulaminu).

4. Po weryfikacji zgtoszenia i zakwalifikowaniu do realizacji ustugi pracownik Centrum Ustug Spotecznych w
Swarzedzu poinformuje Mieszkanca telefonicznie o koniecznosci podpisania umowy, ktéra zawiera¢ bedzie
przyznany zakres ustugi, zakres odptatnosci i forme ptatnosci za jej Swiadczenie (zgodnie z zatgcznikiem nr
7).

5. Termin wykonania ustugi zostanie ustalony po podpisaniu umowy, przy czym realizacja ustugi nastgpi nie
pdzniej niz w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy.

6. W przypadku odmowy zakwalifikowania do skorzystania z ustugi zostanie wydana decyzja
administracyjna.

7. Ztota Raczka realizuje ustugi zgodnie z zatwierdzonym przez Centrum zakresem ich specyfikacji, tozsamym
z zakresem prac okreslonym w pisemnym potwierdzeniu o przyznaniu ustugi adresowanym do Mieszkarca
(umowa, o ktérej mowa powyzej).



8. W przypadku zakresu prac wymagajgcych od Ztotej Rgczki wiecej niz jednej wizyty mozliwe jest roztozenie
czasu pracy na dwa lub wiecej dni.

9. Osoby, ktére zostaty umdwione na realizacje ustugi, a nie byto ich w domu nie bedg umawiane po raz
drugi. Dopuszcza sie jednorazowe zgtoszenie zmiany terminu, ktdre nastepuje z wczesniejszym, co najmniej
2 dniowym wyprzedzeniem.

10. Warunkiem koniecznym do realizacji ustugi jest obecnos¢ Mieszkarnca w mieszkaniu/domu.

11. Wykonanie ustugi potwierdza sie na Karcie wykonania ustugi, ktérej wzér stanowi Zatgcznik Nr 5 do
niniejszego Regulaminu.

12. Ustugi beda realizowane wedtug kolejnosci zgtoszen z uwzglednieniem mozliwosci czasowych
wykonawcy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-15.00.

13. W okresie realizacji Ustugi, Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu w trybie
Zarzgdzenia moze wprowadzi¢ limit przyznanych ustug spotecznych ,,Ztota rgczka” przystugujacy jednemu
gospodarstwo domowemu.

§5

Zasady odptatnosci

1. Ustuga ,,Ztota Raczka” jest ptatna. Mieszkaniec, chcacy skorzystac z ustugi ,,Ztota Raczka” zobowigzany jest
do optacenia ustugi. Koszt ustugi jest uzalezniony od czasu jej trwania, wedtug ponizszego:

a) czas trwania ustugi do 1 godziny - 20 zt
b) czas trwania ustugi do 2 godzin - 40 zt
c) czas trwania ustugi do 3 godzin - 60 zt
d) powyzej 3 godzin - 100 zt

2. Ptatnosci za ustuge dokonuje sie w dniu zakoriczenia ustugi u wykonawcy ustugi (Ztota Raczka).

§6

Postanowienie konncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego ustanowienia.

2. Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Regulaminie,
ktére jednak nie wptyng na prawa i obowigzki Uczestnikéw, ktorzy juz skorzystali z Ustugi ,,Ztota Raczka”.

3. Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bedg przez Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Swarzedzu.

Zataczniki:
1.  Wnhniosek o przyznanie ustugi spotecznej ,Ztota rgczka” — ZALACZNIK NR 1,
Karta specyfikacji ustugi spotecznej ,Ztota ragczka” - ZALACZNIK NR 2,
Oswiadczenie o posiadaniu prawa do zamieszkiwania w nieruchomosci/lokalu - ZALACZNIK NR 3,
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem swiadczenia ustugi spotecznej , Ztota Raczka” - ZALACZNIK NR 4,
Karta wykonania ustugi spotecznej ,Ztota Rgczka” — ZALACZNIK NR 5,
Wykaz prac w ramach swiadczenia ustugi spotecznej ,Ztota Raczka”- ZALACZNIK NR 6,
Wz6r umowy - ZALACZNIK NR 7,
Ankieta - ZALACZNIK NR 8,
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych — ZAtACZNIK NR 9.

LN AEWN



Zatacznik nr 1 do
Regulaminu swiadczenia
ustugi spotecznej

,Ztota Raczka”

WNIOSEK O PRZYZNANIE USLUGI SPOLECZNEJ

»Ztota rgczka”

Dane wnioskodawcy

1. Nazwisko i imie

2. Adres zamieszkania

Ulica, nr domu/lokalu

Miejscowosé, kod pocztowy

3. Adres do korespondenciji (jesli jest inny niz adres zamieszkania)

4. Telefon kontaktowy

5. Adres e-mail

6. PESEL

Zakres ustugi spotecznej

Preferowany zakres ustugi,
okreslenie rodzaju usterki

Nazwa ustugi

LZtota rgczka”

Katalog napraw jest dostepny na stronie internetowej www.cusswarzedz.pl w zakfadce Zadania —
Ustugi spoteczne — Ztota Rgczka oraz Puncie Obstugi Mieszkanca w Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu, ul. Poznanska 25.

Zatgczniki:
1. [] Oswiadczenie o zamieszkiwaniu nieruchomosci / lokalu, w ktérej $wiadczona bedzie ustuga spoteczna.

»

2. [ Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem organizacji i $wiadczenia ustugi spotecznej ,Ztota Rgczka’.

3. [ Potwierdzenie zamieszkania na terenie gminy Swarzedz w sposob wskazany w Programie Ustug Spotecz-
nych w Gminie Swarzedz na lata 2026 — 2030 w rozdziale IX. Sposéb dokumentowania spetnienia warunkow
do zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych przewidzianych w Programie.


http://www.cusswarzedz.pl/

4. []Oswiadczenie o ukoficzeniu min. 60 r.z., o samodzielnym zamieszkiwaniu bgdz prowadzeniu gospodarstwa
domowego z drugg osobg powyzej 60 roku zycia badz trudnosciach w codziennym funkcjonowaniu.

D LT INNG, JAKIE ..o,



Zatacznik nr 2 do
Regulaminu $wiadczenia
ustugi spoteczne;j

,Ztota Rgczka”

KARTA SPECYFIKACJI UStUGI SPOLECZNEJ ,, ZtOTA RACZKA”*

Nr zg10SZENIA c.oceeeeeeeeee e

Dane wnioskujgcego i zakres ustugi

Imie Nazwisko

Adres zamieszkania

Data urodzenia Pesel

Nr telefonu/adres e-mail

Okreslenie rodzaju ustugi /opis rodzaju
prac/

Zakup materiatéw jest konieczny do re- 0O Tak* O Nie
alizacji zlecenia

*Jesli tak jakie to materiaty?

Data i podpis Wnioskujgcego

Czesc

Weryfikacja zgtoszenia:




Zgodnos¢ wskazanej ustugi z wykazem
okreslonym w § 2 Regulaminu organiza-

cji i Swiadczenia ustugi spotecznej ,Ztota O Tak 0O Nie
Raczka”
Spetnione warunki techniczne i organiza- O Tak O Nie

cyjne do realizacji ustugi

Przewidywana liczba godzin 01 0 2 0 3
Zatwierdzenie do realizacji ustugi 0 Tak O Nie*
*Uzasadnienie

Data i podpis pracownika dokonujgcego
weryfikacji

Zatwierdzam:

Organizator ustug spotecznych

Data, podpis

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu

Data, podpis

Nie zatwierdzam — uwagi:

Data i podpis
* wypetnia Ztota Raczka




Zatacznik nr 3 do
Regulaminu swiadczenia
ustugi spoteczne;j

,Ztota Rgczka”

Swarzedz, dnia ....ccceceevveve e

/telefon kontaktowy/

Centrum Ustug Spotecznych
ul. Poznariska 25
62 — 020 Swarzedz

Oswiadczenie o zamieszkiwaniu nieruchomosci

Oswiadczam, ze posiadam prawo do zamieszkiwania pod adresem, ktéry wskazatem we wniosku jako miej-
sce $wiadczenia Ustugi spotecznej , Ztota Raczka”.

/data i podpis O$wiadczajgcego/



Zatacznik nr 4 do
Regulaminu swiadczenia
ustugi spoteczne;j

,Ztota Raczka”

Swarzedz, dnia ....ccccceveinireeceee e,

/telefon kontaktowy/

Centrum Ustug Spotecznych
ul. Poznarska 25

62 — 020 Swarzedz

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem ustugi spotecznej ,Ztota Raczka”

Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z trescig Regulaminu ustugi spotecznej ,Ztota Rgczka” i zobo-
wigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania zapisow i stosowania zasad w nim zawartych.

/data i podpis Oswiadczajgcego/



Zatacznik nr 5 do
Regulaminu swiadczenia
ustugi spoteczne;j
,Ztota Rgczka”
Nalezy wypetni¢ w 2 egzemplarzach — dla kazdej ze stron
Karta wykonania ustugi spotecznej , Ztota Raczka”

Numer zgtoszenia:

Dane Mieszkanca:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Nr. Telefonu:

Specyfikacja wykonanej ustugi:

Rodzaj usterki

Kwota przekazana przez Miesz-
kanca na zakup niezbednych ma-

teriatow

Kwota zwrécona Mieszkarncowi po
zakupie niezbednych materiatéw

Catkowity koszt materiatow

Data realizacji

Usuniecie usterki O TAK O NIE*

*Wskazac¢ powaod

llos¢ zrealizowanych godzin

Data i podpis Mieszkanca Data i podpis Konserwatora



Zatacznik nr 6 do
Regulaminu swiadczenia
ustugi spoteczne;j

,Ztota Raczka”
Wykaz prac w ramach $wiadczenia Ustugi spotecznej ,,Ztota Rgczka”

1. Prace w ramach ustugi Ztota Raczka obejmuja:

Hydrauliczne:

a) wymiana uszczelki w kranie, stuchawce, wezu prysznicowym, muszli klozetowej, baterii tazienkowej,
kuchennej (1 szt.)

b) wymiana przewoddw wodnych,

c) wymiana /naprawa kranu, baterii fazienkowej, kuchennej

d) wymiana stuchawki, weza prysznicowego

e) uszczelnianie silikonem przeciekdw przy wannie, brodziku, umywalce
f) montaz, wymiana deski sedesowej,

g) podtgczenie pralki/ zmywarki

h) odpowietrzenie kaloryfera

i) Inne, drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane przez Wykonawce.

a) montaz lub wymiana zamku, zasuwy, taricucha drzwiowego,

b) montaz lub wymiana klamki/ gatki drzwiowej,

c) montaz karnisza,

d) montaz rolety wewnetrznej,

e) montaz lustra/obrazu,

f) montaz pdiki,

g) montaz uchwytu/wieszaka,

h) Inne, drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane przez Wykonawce,

i) sktadanie mebli (pojedyncze meble).

Naprawa:

a) skrzypigcych drzwi, zawiasu,
b) naprawa/ wyregulowanie zawiasu drzwi, zamku,
c) naprawa/ wyregulowanie zawiasu drzwiczek szaf,

d) naprawa uchwytéw, prowadnic szuflad,



a)

sklejenie lub skrecenie zepsutego krzesta, stolika czy innego drobnego mebla,
uszczelnianie drzwi,
regulacja okien,

naprawa listwy przypodtogowe;j,

Inne, drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktdre zostang zaakceptowane przez Wykonawce.

ustugi wymagajace natychmiastowej interwencji,

ustugi wymagajace zezwolen, specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien (np. napra-
wa sprzetu elektrycznego, ustugi zwigzane z instalacjg gazowg badz elektryczng, napraw rozdzielni
elektrycznych, wymiany instalacji wodnych, wymiany kabli elektrycznych),

ustugi remontowe (np. malowanie $cian, ktadzenie lub wymiana parkietu, paneli, wyktadzin, ptytek),

naprawy, ktére sg Swiadczone w ramach innych uméw lub wynikajace ze zobowigzan innych pod-
miotéw (np. wspdlnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administracji nieruchomosci,
gwaranta, itp.),

prace budowlane.



Zatacznik nr 7 do
Regulaminu $wiadczenia
ustugi spoteczne;j

,Ztota Raczka”

Umowa w przedmiocie zasad korzystania z ustugi spotecznej
Pn. Ztota Raczka

(dalej jako: ,,Umowa”)

zawartadnia .............ooeeenennnn. w Swarzedzu pomiedzy:

Gming Swarzedz, ul. Rynek 1, 62-020 Swarzedz, NIP Gminy Swarzedz: 7773098737, REGON
Gminy Swarzedz: 631258483, dzialajaca przez swoja jednostke organizacyjng, tj. Centrum Ustlug
Spotecznych w Swarzedzu z siedzibg w Swarzedzu, przy ul. Poznanskiej 25, 62-020 Swarzedz, w
imieniu ktorego dziala:

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu — Pani Agnieszka Maciejowicz
zwang dalej: ,,CUS”
a

Panig/Panem ..................... , zam. Swarzedz (62-020), ul. .................... , posiadajaca PESEL.:
.................. , zwang dalej: ,,Korzystajacym”

0 nastepujacej tresci:
§1

1. Na podstawie Umowy, CUS zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Korzystajacego, ustug
spotecznych wymienionych w pkt. VI Programu Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na
lata 2026 — 2030, przyjetego Uchwatla Nr XXII1/232/2025 Rady Miejskiej w Swarzedzu, z
dnia 28 pazdziernika 2025 r. w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie
Swarzedz na lata 2026-2030 (Dz. Urz. Woj. Wielk. z 2025 poz. 7931, zwanym dalej: Progra-
mem), w zakresie ustugi pn. Zlota Raczka.

2. Ushluga o ktorej mowa w ust. 1 powyzej swiadczona bedzie od dnia wskazanego w ust. 7
ponizej, a czas realizacji zalezny bedzie od potrzeb okreslonych przez wykonawce ustugi.

3. Korzystajacy zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz CUS oplat z tytulu Swiadczenia ustugi
spotecznej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ktorej wysokos¢ ustalono zgodnie z Progra-
mem Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2026 — 2030 przyjetym Uchwalg Nr
XXII1/232/2025 Rady Miejskiej w Swarzedzu, z dnia 28 pazdziernika 2025 r. w sprawie
przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2026-2030 (Dz. Urz.
Woj. Wielk. z 2025 poz. 7931)

4. Wysokos$¢ odplatnosci za korzystanie z ustugi spotecznej, o ktérej mowa w ust. 1, uzalez-
niona jest od czasu jej trwania:



a) czas trwania ustugi do 1 godziny - 20 zt,
b) czas trwania ustugi do 2 godzin - 40 zt,

c) czas trwania ustugi do 3 godzin - 60 zt,

d) powyzej 3 godzin - 100 zt.

5. Oplata, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, ptatna jest jednorazowo w dniu wykonania ustugi
spotecznej, gotdwka u wykonawcy ustugi.

6. W przypadku niewniesienia optaty, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, w catoSci albo w cze-
$ci, w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej, na podstawie art. 43 ust. 2 Ustawy o realizo-
waniu ushug przez centra ustug spotecznych (t.j. Dz. U. z 2026 1., poz. 165), wydaje sie de-
cyzje administracyjng o obowigzku uiszczenia optaty. Decyzja okresla wysokos¢ naleznosci
z tytulu oplaty oraz termin jej uiszczenia. Naleznosc¢ z tytutlu optaty podlega Sciggnieciu w
trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 43 ust. 3 wyzej cyto-
wanej ustawy).

7. Realizacja ushugi nastagpi w terminie do 14 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej
umowy.

§2
Korzystajacy oswiadcza, ze:

1) zapoznat sie z treScig Programu Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2026 2030 —
o$wiadczenie Korzystajacego w tym zakresie, sporzadzone wedtug wzoru stanowiacego za-
facznik nr 1 do Umowy;

2) zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia Ushugi Spolecznej pn. Zlota Raczka oraz ze Stan-

dardem Ustugi Spotecznej pn. Zlota Raczka - oSwiadczenie Korzystajacego w tym zakresie,
sporzadzone wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Umowy.

§3

Dyrektor Centrum Ushlug Spotecznych w Swarzedzu, w ramach aktualizacji danych, uprawniony
jest do sprawdzania danych przedstawionych przez Korzystajacego.

§4

Wszelkie ewentualne zmiany Umowy moga nastapi¢ tylko w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
§5

1. Integralng czes¢ Umowy stanowig zataczniki do niej.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majq zastosowanie wiasciwe przepisy obowigzu-
jacego prawa polskiego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.

§6

1. Kazda ze stron Umowy zobowiazuje sie do powiadomienia drugiej strony, w terminie 7 dni,
o zmianie adresu do doreczen. Strony postanawiaja, iz w przypadku braku takiego powiado-



mienia, korespondencja wysylana listem poleconym na dotychczasowy adres Strony, uwaza-
na bedzie za doreczong skutecznie nie pdzniej niz 14 dni od daty prawidlowego jej nadania.

2. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kaz-
dej ze stron.

CuUs Korzystajacy

Zalacznik:
1. O$wiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Programu Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2025 — 2026
2. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami jakoS$ci ustug spotecznych i zasadami korzystania z ustug spotecznych.

Zakacznik nr 1 do Umowy

Swarzedz, dnia.........cccceeeeveeeeneeenee.



Adres zamieszkania

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z TRESCIA PROGRAMU USEUG SPOLECZ-
NYCH W GMINIE SWARZEDZ NA LATA 2026 - 2030

Dzialajac w imieniu wlasnym, niniejszym oSwiadczam, iz zapoznatem/am sie z trescig Programu
Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2026 - 2030, ktéry zostal przyjety Uchwalg Nr
XXI11/232/2025 Rady Miejskiej w Swarzedzu, z dnia 28 pazdziernika 2025 r. w sprawie przyjecia
Programu Ushug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2026-2030 (Dz. Urz. Woj. Wielk. z 2025
r. poz. 7931), a takze zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Data i podpis Korzystajacego

Zakacznik nr 2 do Umowy

Swarzedz, dnia.........ccceeereenneee.



Adres zamieszkania

OSWIADCZENIE

Dzialajac w imieniu wiasnym, niniejszym o$wiadczam, iz zapoznalem/am sie z treScig Standardu
jakosci ustugi spotecznej pn. Zlota Raczka, a takze z Regulaminem $wiadczenia ustugi spotecznej
pn. Zlota Raczka i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Data i podpis Korzystajacego

Zatacznik nr 8 do
Regulaminu swiadczenia
ustugi spotecznej

,Ztota Raczka”



ANKIETA DOTYCZACA USLUGI SPOLECZNEJ

pn. ,ZEOTA RACZKA”

Szanowni Panstwo,

prosimy o wypetnienie krotkiej ankiety dotyczacej jakosci ustugi ,,Zlota Raczka”. Panstwa opinia
pomoze nam ulepsza¢ §wiadczone wsparcie.

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi znakiem X.

1. Jak dowiedzial(a) sie Pan/Pani o usludze?

[ internet
L] znajomi/rodzina
L INStytucja, JaKa ..o

[ 1301 L=

1. Czy koszt ustugi byt odpowiedni?
[0 TAK

L1 NIE

[0 TRUDNO POWIEDZIEC

2. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wykonanej pracy?
1 DOBRA

[0 SREDNIA

0 ZEA

3. Czy problem zostat rozwigzany?
O TAK

01 NIE

[0 CZESCIOWO

4. Czy informacje byly jasne (zakres prac, koszt)?
O TAK

0 NIE

0 CZESCIOWO



5. Czy tatwo bylo zglosi¢ ustuge?
L TAK

0 NIE

3. Ogo6lna opinia

8. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z ustugi?
O TAK
I D | To <)oo P
[0 CZESCIOWO, dlaczego

10. Co byto dobre?

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!



Zatacznik nr 9 do
Regulaminu $wiadczenia
ustugi spoteczne;j

,Ztota Raczka”

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Dziatajac na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej zwanego “Rozporzadzeniem”, Centrum Ustug
Spotecznych w Swarzedzu informuje, iz:

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, z
siedzibg w Swarzedzu (62-020), wul. Poznanska 25, tel. 61 651 26 50, e-mail:
sekretariat@cusswarzedz.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych:

Centrum Ustug Spotecznych w Swarzgedzu wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

a) adres e-mail: inspektor@cusswarzedz.pl;

b) tel.: 616512650;

¢) adres: Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, Inspektor Ochrony Danych, ul. Poznanska 25,
62-020 Swarzedz.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania:

Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane przez Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu w celu
kwalifikacji do objecia ustugami spotecznymi wybranymi przez Panig/Pana a nastgpnie w
przypadku zakwalifikowania Pani/Pana do objecia usluga spoleczna, réwniez w celu realizacji
danej lub danych ustug spolecznych zgodnie z przyjetym Programem Ustug Spolecznych na lata
obowigzywania tego Programu. Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach


mailto:inspektor@cusswarzedz.pl

archiwizacji oraz obrony przed roszczeniami lub dochodzeniem ewentualnych roszczen od
Pani/Pana.

Podstawami prawnymi przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sg art. 6 ust. 1 lit. ¢) i e) oraz
art. 9 ust. 2 lit. b) 1 g) Rozporzadzenia w zwigzku z:

a) art. 22 i art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 165) w zw. z punktem X Zalacznika do
Uchwaty nr XXI11/232/2025 Rady Miejskiej w Swarzedzu z dnia 28 pazdziernika 2025 r. w
sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2026 -2030,

b) zart. 110 ust. 1, art. 100 ust. 2 oraz art. 7, art. 17 i art. 18 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.) w zw. z art. 13 oraz art. 22 usta-

wy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (Dz.U. z 2026 1. Poz. 165).

4. Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane przez Centrum Ustug Spotecznych w Swarzgdzu moga by¢
przekazane:

a) podwykonawcom Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu dziatajacym zgodnie z instruk-
cjami Administratora, operatorom telekomunikacyjnym lub operatorom pocztowym, do-
stawcom ustug IT oraz z zakresu doradztwa prawnego,

b) innym organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdéw wtadzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore wynikajg z
przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa,

¢) podmiotom posiadajagcym wilasng podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobo-
wych, ktére to podmioty realizujg na Pani/Pana rzecz ustalone ustugi objete zakresem ustug
spotecznych, jezeli podmioty te nie realizuja ustug spotecznych w imieniu Centrum Ustug
Spotecznych zgodnie z lit. a).

5. Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez caly okres obowigzywania uslug a po tym
okresie przez czas niezbedny do przechowywania wymaganej dokumentacji oraz przez okres do
momentu przedawnienia Pani/Pana roszcze wzglegdem Centrum lub tez roszczen Centrum
wzgledem Pani/Pana.

6. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu:

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie sg i nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, w tym roéwniez w formie profilowania.

7. Przyshuguje Pani/Panu prawo do:

— dostepu do Pani/Pana danych osobowych, w tym do sprawdzenia, czy i jakie dotyczace Pa-
ni/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu, a
takze do otrzymania kopii tych danych;

— zadania sprostowania, uzupetnienia lub usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania Pani/Pa-
na danych osobowych, jesli sg one przetwarzane w sposob btedny lub niezgodny z prawem;



— w okreslonych prawem okolicznosciach - do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pa-
ni/Pana danych osobowych;

— do wniesienia skargi do organu nadzorczego ochrony danych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane przez Centrum Ustug Spolecznych w
Swarzgdzu zgodnie z niniejsza klauzulg informacyjng, nie przystuguje Pani/Panu prawo do
przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

8. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych:

Udziat Pani/Pana w ustugach spolecznych jest dobrowolny, jezeli jednak chce Pani/Pan wzigé
udziat w ushlugach, podanie przez Panig/Pana danych osobowych w ramach realizacji ustug jest
przez Administratora wymagane. W przeciwnym wypadku nie bedzie Pani/Pan mogt wzia¢ udziatu
w ustugach spotecznych.

Data Czytelny podpis uczestnika
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