ZARZADZENIE NR CUS.OR.001.3B.2026
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu

z dnia 02.01.2026 r.

w sprawie zmiany Zarzadzenia nr CUS.OR.001.17.2025 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w
Swarzedzu z dnia 28.05.2025 r. w sprawie zatwierdzenia standardéw jakosci ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz pod nazwa ,,Aktywnos¢ — sposéb
na miodosé na lata 2025-2028".

Na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 7, art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2025 r., poz. 1818 z pdin.zm.), § 6 ust. 1 i ust.
3 Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu stanowigcego zatacznik do Uchwaly nr
LXXVII/787/2023 Rady Miejskiej w Swarzedzu z dnia 26 wrzesnia 2023 r., zarzadzam co nastepuje:

§1

W Zarzadzeniu Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu nr CUS.OR.001.17.2025 z dnia
28.05.2025 r. w sprawie zatwierdzenia standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w Programie
Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz pod nazwa ,Aktywnos¢ — sposéb na mtodos¢ na lata 2025-
2028”, zmienia sie tre$¢ zatgcznika, ktory otrzymuje brzmienie zgodne z zatgcznikiem do niniejszego
Zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Organizatorowi Ustug Spotecznych w zakresie wdrozenia
i egzekwowania stosowania obowigzujacych standardéw.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Zatacznik do Zarzadzenia nr CUS.OR.001.3B.2026

Standard jakosci ustugi spotecznej

+Aktywno$¢ — sposéb na mtodos¢”

| ,Dziatania aktywizujace $wiadczone przez Centrum Aktywnos$ci Seniora”
Il ,Aktywnos$¢ przez ruch”

Il ,Aktywno$¢ przez kulture”

IV ,Aktywnos$¢ przez nauke”
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»Dzialania aktywizujace $wiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”

Cele i zakres ustugi.

Ustuga ,Dziatania aktywizujace $wiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora” to ustuga z

zakresu:

promoc;ji i ochrony zdrowia, kultury, kultury fizyczne;j i turystyki (zgodnie z ustawa o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.).

Jest to ustuga spoteczna skierowana do osob starszych, w wieku 60+, mieszkancéw Miasta

Swarzedz. Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny.

Cel:

Celem ustugi jest zwiekszenie poziomu aktywnosci oséb starszych, w wieku 60+. Dzigki

uczestnictwu w spotkaniach poprawia sie jako$¢ ich zycia oraz wzrastajg mozliwosci zyciowe i

kompetencje w obszarze emocjonalnym i spotecznym. Cel bedzie realizowany poprzez:

motywowanie do prowadzenia zdrowego stylu zycia.

Osoby w wieku 60 + powinny zdawa¢ sobie sprawe, ze ich organizm wraz z wiekiem jest
bardziej narazony na rézne choroby. Dlatego konieczne jest propagowanie, pokazywanie jak
dbac o ciato oraz zachecanie do prowadzenia aktywnego trybu zycia po to aby ditugo i
dobrze funkcjonowa¢ bez pomocy innych;

umozliwienie rozwijania wtasnych pasiji, umiejetnosci i talentu.

Poprzez dziatania chcemy wskazag¢, ze wiek oséb 60 + to wlasnie ten czas na realizacje
swoich marzen, rozwijanie talentéw i pasji, nawigzanie nowych znajomosci;

integracje kulturalng i spofeczng.

Wiekszos¢ spoteczenstwa w tym wieku wycofuje si¢ z czynnego zycia spotecznego,
ogranicza kontakt ze srodowiskiem lokalnym, nie korzysta z oferowanych débr kultury, nie
posiada wiedzy nt. instytucji skupiajgcych osoby wieku 60 + i proponujacych dziatania na ich
rzecz w celu aktywizacji. Duza cze$¢ os6b w tym wieku prowadzi bierny tryb zycia. Wynika
to z braku wiedzy nt. mozliwosci i oferty, wiary we witasne mozliwosci i lepszg perspektywe.
Spotkania w grupie rowiesniczej, udziat w wydarzeniach kulturainych wptynie na poprawe

zycia tej grupy.

Zakres/wymiar ustugi:
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Ustuga obejmowacé bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb oséb starszych - ustugi
aktywizujace, np. trening pamieci, zajecia artystyczne, gimnastyka, makrama, akademia zdrowia,

nordic walking.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej. W przypadku zaje¢ ruchowych - na terenie Miasta

Swarzedz.

Spotkania odbywa¢ sie bedg zgodnie z harmonogramem zaje¢ dostepnym w placowkach

aktywizujgcych senioréw na terenie Miasta Swarzedz.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, komfortu zaje¢, jakosci interakcji oraz dostepno$ci zasobow
dla kazdej osoby, przewiduje sie udziat w zajeciach od 7do 20 oséb.

Zajecia i warsztaty bedg odbywac sie w wymiarze od 1 h do 2 h, w zalezno$ci od rodzaju zajec i

potrzeb senioréw.
2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi sa:

1) Centrum Aktywnosci Seniora na ul. Piaski 4 w Swarzedzu,
2) Centrum Miedzypokoleniowe ,Pogodna” na ul. Konopnickiej 11 w Swarzedzu

Miejsca wykonywania ustugi musza by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepethosprawno$ciami i
spetnia¢ wymogi dotyczace dostepnosci dla 0séb z ograniczeniami w zakresie narzadéw ruchu.

3. Wymagania wobec os6b swiadczacych ustugi spoteczne:
Wyksztatcenie:
— Wyzsze;
Doswiadczenie:
— udokumentowane minimum roczne doswiadczenie w pracy z osobami starszymi 60+.

Dodatkowe kwalifikacie

— udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajace do prowadzenia zaje¢ tematycznych w
ramach ustugi;
— mile widziane preferencje;

— badania do celéw sanitarno — epidemiologicznych.

Zadania:
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— prowadzenie zaje¢ ruchowo - aktywizujacych dla oséb w wieku 60 + zgodnie z

wyksztatceniem i doswiadczeniem;

— dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatgcznik nr 1 do Standardu

jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywnos$¢ — sposéb na mtodo$¢€”) oraz przeprowadzenie

ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie roku kalendarzowego (Zatgcznik nr 2 do Standardu

jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywnosé — sposéb na miodosc’).

4. Dokumentowanie ustugi:

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzacego zajecia;
podpisanie listy obecnosci przez uczestnikow zajeé;
sporzadzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora

ankiety ewaluacyjnej na zakoriczenie roku kalendarzowego.

5. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna ,Aktywnos¢ — sposéb na mtodosé” podlegaé bedzie statemu monitoringowi

rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dla

celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i podejmowania biezacych decyzji w

zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:

sprawozdanie roczne;
dokumentacja fotograficzna;
ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z

przedstawieniem wynikow do 31 marca nastepnego roku.

Wskazniki:

— liczba os6b w wieku 60 +, ktére skorzystaty ze wsparcia;

— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakoriczenie roku kalendarzowego i opiera¢ sie

beda na sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym

za dany rok prowadzenia ustugi spotecznej.

6. Odptatnosé
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Ustuga pn. ,Aktywnos$¢é — sposob na mtodos¢”, w tym ,Dziatania aktywizujace Swiadczone przez
Centrum Aktywnosci Seniora”, ,Aktywnos¢ przez ruch”, ,Aktywnosc¢ przez kulture”’, ,Aktywno$¢é
przez nauke” jest ptatna. W przypadku posiadaczy mKarty przewiduje sie ulge w wysokosci 50%
petnego kosztu.
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»Aktywnos¢ przez ruch”

1. Cele i zakres ustugi.
Ustuga zajecia ruchowe to ustuga z zakresu:

— kultury fizycznej i turystyki (zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoteczna skierowana do osdb starszych, w wieku 60+ mieszkaricow Miasta
Swarzedz. Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny.

Cel:

Celem ustugi jest zwiekszenie poziomu aktywnosci os6b starszych, w wieku 60+. Dzieki
uczestnictwu w spotkaniach poprawia sie jako$¢ ich zycia oraz wzrastajg mozliwosci zyciowe i
kompetencje w obszarze fizycznym, ale takze spotecznym poprzez kontakt z innymi uczestnikami.

Cel bedzie realizowany poprzez.

—~ uczenie podstawowych krokéw tanecznych;

— éwiczenia wzmachiajace miesnie przykregostupowe bedace profilaktyka bélu i dysfunkcji
kregostupa;

— propagowanie, pokazywanie jak dbac¢ o ciato i wtasciwg sylwetke;

— zachecanie do prowadzenia aktywnego trybu zycia po to aby diugo i dobrze
funkcjonowac bez pomocy innych.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowa¢ bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb oséb starszych ¢éwiczenia

np. zdrowy kregostup, ¢wiczenia oddechowe, joga, salsa, zajecia ruchowe.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej, a w przypadku sprzyjajgcych warunkéw
pogodowych takze na terenie Miasta Swarzedz.

Spotkania odbywac¢ sie bedg zgodnie z harmonogramem zaje¢ dostepnym w placéwkach

aktywizujacych senioréw na terenie Miasta Swarzedz.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, komfortu zajeé, jakosci interakcji oraz dostepnosci zasobow

dla kazdej osoby, przewiduje sie udziat w zajeciach od 7do 20 osob.

Zajecia odbywaja sie w wymiarze 50 min.

2, Miejsce wykonywania ustugi.
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Miejscem wykonywania ustugi sa:

1) Centrum Aktywnosci Seniora na ul. Piaski 4 w Swarzedzu,
2) Centrum Miedzypokoleniowe ,Pogodna” na ul. Konopnickiej 11 w Swarzedzu

Miejsca wykonywania ustugi musza by¢ dostosowane do potrzeb oséb 60+, w tym z
niepetnosprawnos$ciami i spetnia¢é wymogi dotyczace dostepnosci dla os6b z ograniczeniami w
zakresie narzgddéw ruchu.

3. Wymagania wobec oséb swiadczacych ustuge spoleczna:

Wyksztatcenie:

— Srednie lub wyzsze.

Doswiadczenie:

— udokumentowane minimum roczne doswiadczenie w pracy z osobami starszymi 60+.
Dodatkowe kwalifikacje

-~ udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajace do prowadzenia zaje¢
tematycznych w ramach ustugi;
— mile widziane preferencje;

Zadania:

— prowadzenie zaje¢ ruchowo - aktywizujgcych dla os6b w wieku 60 + zgodnie z
wyksztatceniem i doswiadczeniem;

— dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatacznik nr 1 do Standardu
jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywno$¢ — spos6b na mtodos¢”) oraz przeprowadzenie
ankiety ewaluacyjnej na zakoiczenie roku kalendarzowego (Zatacznik nr 2 do Standardu

jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywnos$é — sposob na mtodos¢”).

4. Dokumentowanie ustugi:

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
— podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzacego zajecia;
— podpisanie listy obecnosci przez uczestnikéw zajeé,
— sporzadzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora;

— ankiety ewaluacyjnej na zakoriczenie roku kalendarzowego.
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5. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna ,Aktywno$é — sposédb na mtodos$¢” podlegac bedzie statemu monitoringowi
rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie, analizowanie i uzywanie informac;ji dla
celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i podejmowania biezgcych decyzji w

zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:
— sprawozdanie roczne;
— dokumentacja fotograficzna;
— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z

przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku.
Wskazniki:

— liczba oséb w wieku 60 +, ktére skorzystaty ze wsparcia;

— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.
Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakornczenie roku kalendarzowego i opieraé sie
beda na sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym

za dany rok prowadzenia ustugi spoleczne;.

6. Odptatnosé.

Ustuga pn. ,Aktywno$¢ — sposéb na miodosé”, w tym ,Dziatania aktywizujgce $wiadczone przez
Centrum Aktywnosci Seniora”, ,Aktywnos$¢ przez ruch”, ,Aktywnos$¢ przez kulture”, ,Aktywnosé
przez nauke” jest ptatna. W przypadku posiadaczy mKarty przewiduje sie ulge w wysokosci 50%
petnego kosztu.
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»Aktywnos$é przez kulture”

1. Cele i zakres uslugi.
Ustuga ,,Aktywnos¢ przez kulture” to ustuga z zakresu:

— kultury (zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoteczna skierowana do oséb starszych, w wieku 60+, mieszkarcéw Miasta
Swarzedz. Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny.

Cel:

Celem ustugi jest zwiekszenie poziomu aktywnos$ci kulturalnej oséb starszych, w wieku 60+.
Zajecia artystyczne, w tym plastyczne, pozwalajg utrzymywacé sprawno$¢ manualna, a praca w
grupie przy ich wykonywaniu czy wspéinym $piewaniu pozytywnie wplywa na sfere psychiczng

senioréw. Cel bedzie realizowany poprzez:

— uczenie i doskonalenia technik malarskich;

— odkrywanie swoich uzdolnien do prac manualnych i twércze spedzanie wolnego czasu
przy muzycznym akompaniamencie;

— zachecanie do prowadzenia aktywnego trybu Zzycia po to aby dtugo i dobrze
funkcjonowac bez pomocy innych.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowac bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb oséb starszych ¢wiczenia

obejmujgce malarstwo, zajecia artystyczne i zajecia muzyczne.
Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarne;.

Spotkania odbywac sie bedg zgodnie z harmonogramem zaje¢ dostepnym w placéwkach

aktywizujacych senioréw na ternie miasta Swarzedz.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, komfortu zajeé¢, jakosci interakcji oraz dostepnosci zasobow
dla kazdej osoby przewiduje sie udziat w zajeciach od 7 do 20 oséb.

Zajecia odbywajg sie w wymiarze 2h zegarowych.
2. Miejsce wykonywania ustugi.

Miejscem wykonywania ustugi sa:



S acarsyin Swarzgdz

1) Centrum Aktywnosci Seniora na ul. Piaski 4 w Swarzedzu,
2) Centrum Miedzypokoleniowe ,Pogodna” na ul. Konopnickiej 11 w Swarzedzu

Miejsca wykonywania ustugi muszg byé dostosowane do potrzeb oséb w wieku powyzej 60 r.z. w
tym z niepetnosprawnosciami i spetniaé wymogi dotyczace dostepnosci dla osob z ograniczeniami

w zakresie narzadow ruchu.
3. Wymagania wobec osob swiadczacych ustuge spoteczna:

Wyksztalcenie:

— wyzsze na kierunkach artystycznych
lub

— $rednie z ukohczonymi kursami kwalifikacyjnymi, dajagcymi uprawnienia do
prowadzenie zajed.

Dos$wiadczenie:

— udokumentowane minimum roczne doswiadczenie w pracy z osobami starszymi 60+.

Dodatkowe kwalifikacje

— udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajace do prowadzenia zajec
tematycznych w ramach ustugi;
— mile widziane preferencje;

Zadania:

— prowadzenie zajeé aktywizujacych dla oséb w wieku 60 + zgodnie z wyksztatceniem i
dos$wiadczeniem,

— dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatgcznik nr 1 do Standardu
jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywnos¢ — sposob na mtodos¢”) oraz przeprowadzenie
ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie roku kalendarzowego (Zatacznik nr 2 do Standardu
jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywnos$é — sposdb na mtodosé”);

4. Dokumentowanie ustugi:

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
— podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzacego zajecia;
— podpisanie listy obecnosci przez uczestnikdéw zajeé;
— sporzadzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora;

— ankiety ewaluacyjnej na zakonhczenie roku kalendarzowego.
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5. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna ,Aktywnosé — sposéb na mtodosé” podlegaé bedzie stalemu monitoringowi
rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dla
celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustuga i podejmowania biezgcych decyzji w

zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:
— sprawozdanie roczne;
— dokumentacja fotograficzna;
— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z

przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku.
Wskazniki:
— liczba os6b w wieku 60 +, ktére skorzystaty ze wsparcia;

— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego i opierac sie
beda na sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym
za dany rok prowadzenia ustugi spoteczne;.

6. Odptatnosé

Ustuga pn. ,Aktywnos$c¢ — sposob na mtodo$é”, w tym ,Dziatania aktywizujgce $wiadczone przez
Centrum Aktywnosci Seniora”, ,Aktywnosc¢ przez ruch”, ,Aktywno$¢ przez kulture”, ,Aktywnos¢
przez nauke” jest ptatna. W przypadku posiadaczy mKarty przewiduje sie ulge w wysoko$ci 50%
petnego kosztu.
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»Aktywnosé przez nauke”

1. Cele i zakres ustugi.
Ustuga ,Aktywnos$é przez nauke” to ustuga z zakresu:

— promogiji i ochrony zdrowia, kultury (zgodnie z ustawa o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Jest to ustuga spoteczna skierowana do oséb starszych, w wieku powyzej 60 r.z., mieszkancéw
Gminy Swarzedz. Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny.

Cel:

Celem ustugi jest zwiekszenie poziomu sprawnosci umystowej oséb starszych, w wieku 60+. Dzieki
uczestnictwu w spotkaniach poprawia sie jakosé ich zycia, gry pamieciowe i logiczne mogag byé
doskonatym sposobem na ¢wiczenie umystu. Nauka jezykéw obcych czy zdobywanie umiejetnosci
technologicznych pomaga utrzymywaé sprawno$¢ umystowa. Cel begdzie realizowany poprzez:

— nauke zasad w gry logiczne;

— nauke jezykéw obcych;

— propagowanie, pokazywanie jak dbaé o mézg, by jak najdtuzej cieszy¢ sie dobra
sprawnos$cig umystowg i pamiecia;

— zachecanie do prowadzenia aktywnego trybu zycia po to aby diugo i dobrze

funkcjonowacé bez pomocy innych, zwltaszcza w zakresie sprawnosci umystowe;.

Zakres/wymiar ustugi:

Ustuga obejmowac¢ bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb oséb starszych warsztaty i

zajecia np. nauka jezykéw obcych.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej.

Spotkania odbywa¢ sie bedg zgodnie z harmonogramem zaje¢ dostepnym w placéwkach
aktywizujgcych senioréw na terenie Miasta Swarzedz.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, komfortu zajeé, jakosci interakcji oraz dostepnosci zasobéw
dla kazdej osoby przewiduje sie udziat w zajeciach od 7 do 20 oséb.

Zajecia odbywajg sie¢ w wymiarze 1h zegarowych.

12



—

AM\ gpolecznentmmyg:l;lvg&vauedzu SWé rzg_d_z
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2. Miejsce wykonywania ustugi.
Miejscem wykonywania ustugi sa:

1) Centrum Aktywnosci Seniora na ul. Piaski 4 w Swarzedzu,
2) Centrum Miedzypokoleniowe ,Pogodna” na ul. Konopnickiej 11 w Swarzedzu

Miejsca wykonywania ustugi muszg byé dostosowane do potrzeb oséb 60 +, w tym z
niepetnosprawnosciami i spetnia¢ wymogi dotyczace dostepnosci dla oséb z ograniczeniami w

zakresie narzadéw ruchu.

3. Wymagania wobec os6b swiadczacych ustuge spoteczna:

Wyksztatcenie:

— Srednie, mile widziane wyksztatcenie wyzsze.

Doswiadczenie:

— udokumentowane minimum roczne do$wiadczenie w pracy z osobami starszymi 60+.

Dodatkowe kwalifikacie

- udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajace do prowadzenia zaje¢
tematycznych w ramach ustugi;
— mile widziane preferencje.

Zadania:

— prowadzenie zaje¢ aktywizujgcych dla oséb w wieku 60 + zgodnie z wyksztatceniem i
doswiadczeniem;

-~ dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatgcznik nr 1 do Standardu
jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywnos$é — sposob na mtodos¢”) oraz przeprowadzenie
ankiety ewaluacyjnej na zakoriczenie roku kalendarzowego (Zatgcznik nr 2 do Standardu

jakosci ustugi spotecznej pn. ,Aktywno$é — sposdb na mtodos¢”).

4. Dokumentowanie ustugi:
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
— podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzacego zajecia;
— podpisanie listy obecnosci przez uczestnikow zajec;
— sporzadzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora;

— ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie roku kalendarzowego.
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5. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna ,Aktywno$¢ — sposéb na mtodo$¢” podlegaé bedzie statemu monitoringowi
rozumianemu jako systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dla
celoéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg i podejmowania biezacych decyzji w
zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:
— sprawozdanie roczne;
— dokumentacja fotograficzna;
— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakoniczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku.
Wskazniki:

— liczba os6b w wieku 60 +, ktore skorzystaty ze wsparcia;

~ liczba zrealizowanych godzin wsparcia.
Ewaluacja.
Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego i opierac sie
beda na sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym

za dany rok prowadzenia ustugi spoteczne;.

6. Odptatnosé.

Ustuga pn. ,Aktywnos$é — sposéb na miodos¢”, w tym ,Dziatania aktywizujgce Swiadczone przez
Centrum Aktywnosci Seniora”, ,Aktywnos$¢ przez ruch”, ,Aktywnos¢ przez kulture”, ,Aktywnosc
przez nauke” jest ptatna. W przypadku posiadaczy mKarty przewiduje sie ulge w wysokosci 50%
petnego kosztu.

Standard wchodzi w zycie zdniem: (9 () NO2A

Sporzadzit:
Organizator Ustug Spofecznych — Angelika Pietrucha

Zatwierdzit:
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Zatacznik nr 1 do Standardu jakosci ustugi spotecznej pn. ,,Aktywno$¢ — sposéb na miodos¢”

CENTRUM AKTYWNOSCI SENIORA

Nazwa zajec Miesigc

Imie Data / Podpis

i
nazwisko

Suma uczestnikow

Podpis instruktora
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Dobrze trafi

Zatacznik nr 2 do Standardu jakosci ustugi spolecznej pn. ,,Aktywno$é — sposob na mtodos¢”

Ankieta oceniajgca udzielone wsparcie

PROGRAM USEUG SPOEECZNYCH W GMINIE SWARZEDZ POD NAZWA
“AKTYWNOSC — SPOSOB NA MLODOSC
NA LATA 2025-2028”

Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wiasciwe odpowiedzi

1. Z jakich ushig Pan/i korzystata?

(J ,Dziatania aktywizujace $wiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”
(O , Aktywnos¢ przez ruch”

(] ,Aktywnosé przez kulture”

J »Aktywnos¢ przez nauke”

2. Czy proponowane ustugi oferowane w ramach programu odpowiadaly na Pana/i potrzeby?
O TAK ONIE

3. Czy zakres i forma ustug oferowanych w ramach programu byly zadowalajace?
O TAK CINIE

4. Czy informacje dotyczace oferowanych ustug byly przekazywane w sposéb jasny i czytelny?

(0 TAK (ONIE

Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wilasciwe odpowiedzi

6. Jak ocenia Pan/Pani swoj aktualny poziom jako$ci zycia dzieki udziatowi w programie?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. W jakim stopniu czestotliwos¢ spotkan i terminy wizyt byly dopasowane do Pana/i potrzeb?
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Jak ocenia Pan/i kompetencje osob realizujacych ustuge?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Jak ocenia Pan/i czas trwania i miejsce zrealizowanej ustugi?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Czy trafila Pan/i na trudnosci organizacyjne w trakcie realizowanej ustugi

O TAK, jakie ?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

...........................................................................................................

...........................................................................................................

..........................................................................................

..........
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