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STANDARD USLUGI SPOLECZNEJ
pn. Spolecznosé za Sterem
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Podwoérkowa zima w solectwach
Podwoérkowe lato w solectwach
Pétkolonie zimowe w szkotach

Polkolonie letnie w szkolach
oraz
Potkolonie letnie i zimowe w szkolach miejskich

1. Nazwa ushugi
Spolecznos¢ za Sterem
2. Cel ushugi
Celem ustugi jest zapewnienie dzieciom i miodziezy bezpiecznego, aktywnego i wartosciowego
spedzania czasu wolnego w okresie ferii zimowych i wakacji letnich, wspieranie rozwoju spolecznego,
fizycznego i emocjonalnego uczestnikéw oraz ulatwienie rodzicom/opiekunom godzenia obowigzkoéw
zawodowych z opieka nad dzieémi.
3. Adresaci uslugi
Ustuga skierowana jest do dzieci w wieku szkolnym (np. 6-15 lat), zamieszkujacych teren
gminy/obszaru realizacji ustugi.
4. Zakres i opis uslugi
W ramach ushugi spolecznej pn. Spotecznos¢ za Sterem zapewnia sig:
e opieke nad uczestnikami od poniedziatku do piatku przez 6 godzin dziennie,
e realizacje programu opiekunczo-wychowawczego i edukacyjnego dostosowanego do wieku
uczestnikow,
e organizacje zaje¢ rekreacyjnych, sportowych, artystycznych i integracyjnych,
e prowadzenie aktywnosci w placéwkach szkolnych oraz zajgé w solectwach,
e co najmniej jedno wyjscie na atrakcje zewnegtrzng w trakcie turnusu (np. kino, basen,
lodowisko, sala zabaw, muzeum),
e objecie kazdego uczestnika ubezpieczeniem NNW na czas trwania potkolonii,
e dostep do roznorodnych dodatkowych aktywnosci wynikajacych z programu ustugi (np. gry
terenowe, warsztaty tematyczne, konkursy, zabawy integracyjne),
e codzienne positki w postaci: sniadania (butka min 80g z obkladem [maslo, ser,
wedlina, warzywa], owoc, woda), z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
dietetycznych (np. alergii pokarmowych),
e animacje tematyczne oraz gry i zabawy dostosowane do wieku uczestnikéw;
e warsztaty tematyczne w czterech gldwnych blokach: zabawa, sport, sztuka
i edukacja;
e minimum jedng wycieczk¢/wyjscie w trakcie realizacji turnusu, np. do kina, muzeum,
na kregle, do parku trampolin, na basen;
o wszystkie materialy dydaktyczne, artystyczne i sportowe potrzebne do realizacji zajec;
¢ Standardy ochrony matoletnich

5. Czas realizacji uslugi
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Ustluga realizowana jest w okresie ferii zimowych i wakacji letnich w latach 2026 - 2027, w formie
turnusow, trwajgcych od poniedziatku do piatku. Stosowane w niniejszym dokumencie okreslenie
,»godzina zegarowa” oznacza jednostk¢ czasu réwna 60 minut.

6. Miejsce realizacji

Ustuga spoleczna pn. Spotecznosé za Sterem realizowana jest w obiektach szkolnych na terenach
wiejskich, $wietlicach wiejskich (sotectwach) oraz szkotach miejskich.

7. Kadra
Ustuga realizowana jest przez doswiadczong i wykwalifikowang kadre, w tym:

e wychowawcow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zgodne z obowigzujgcymi

przepisami,

e kierownika odpowiedzialnego za organizacj¢ i nadzor nad realizacja ustugi.
Zapewniona jest odpowiednia liczba opiekunéw w stosunku do liczby uczestnikéw. W przypadku
grupy z dzie¢mi do 10 roku zycia oraz grupy mieszanej, w ktérej sa dzieci do 10 roku zycia, liczba
uczestnikéw wypoczynku pozostajacych pod opieka jednego wychowawcy wypoczynku nie moze
przekroczy 15 oséb.

1) Wychowawca:
a) wiek i zdolnos¢ do pracy z dzie¢mi:

e ukonczone co najmniej 18 lat;

e pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

e stan zdrowia pozwalajacy na prace z dzie¢mi — potwierdzony zaswiadczeniem lekarskim;

b) niekaralnosé i brak przeciwwskazan do pracy z dzieémi:

e niekaralno$¢ za przestepstwa popelnione umyslnie — potwierdzona aktualnym zaswiadczeniem
z Krajowego Rejestru Karnego;

e Dbrak wpisu w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

e Dbrak zakazu wykonywania zawodu zwigzanego z opieka nad dzie¢mi;

¢) wyksztalcenie i kwalifikacje:

e posiada wyksztalcenie co najmniej $rednie lub $rednie branzowe oraz ukonczony kurs na
wychowawce wypoczynku dzieci i mlodziezy, zgodny z obowiazujacym programem
zatwierdzonym przez MEN

lub

e jest nauczycielem, pedagogiem, psychologiem lub osoba posiadajgca przygotowanie
pedagogiczne zgodne z przepisami o systemie o§wiaty;

d) doswiadczenie i predyspozycje:

o doswiadczenie w pracy z dzie¢mi lub miodziezg bedzie dodatkowym atutem;

e mile widziane umiej¢tnosci z zakresu animacji czasu wolnego, profilaktyki spoteczne;j,
edukacji nieformalnej, pracy metodami aktywizujacymi;

e odpowiedzialno$¢, empatia, cierpliwo$¢, komunikatywnos¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole;

e) obowiazki wychowawcze:

e znajomos¢ podstawowych zasad organizacji wypoczynku dzieci i mlodziezy;

e gotowos¢ do prowadzenia dokumentacji wychowawczej (np. dziennik zajg¢, obecnosci);

e wspolpraca z kierownikiem péikolonii i innymi czlonkami kadry w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i wlasciwej realizacji programu;
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2) Kierownik:

a) niekaralnosé:

e peha zdolnoé¢ do czynnosci prawnych;

e niekaralnosé za przestepstwa umyslne oraz brak zakazu wykonywania pracy z dzie¢mi —
potwierdzona aktualnym zaswiadczeniem z Krajowego Rejestru Karnego;

e brak wpisu w Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na Tle Seksualnym;

b) wyksztalcenie i kwalifikacje:

e wyksztalcenie co najmniej Srednie;

e ukonczony kurs kierownika wypoczynku dzieci i mtodziezy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (rozporzadzenie MEN z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i
miodziezy lub jego odpowiednik);

¢) doswiadczenie zawodowe:

e minimum 3-letnie do§wiadczenie w wykonywaniu zadan dydaktyczno-wychowawczych lub
opiekuniczo-wychowawczych.

e doswiadczenie w organizacji lub koordynacji wypoczynku lub zaj¢¢ opiekunczo-
wychowawczych — minimum 2 zrealizowane ushugi.

8. Bezpieczenstwo i jakos¢ ustugi
e zajecia prowadzone sg zgodnie z zasadami bezpieczenistwa i obowigzujacymi przepisami,
e uczestnicy objgci sg ubezpieczeniem NNW,
s program ushugi spolecznej pn. Spotecznosé za Sterem uwzglednia potrzeby dzieci oraz zasady
réwnego traktowania i dostgpnosci,
e organizator zapewnia nadzor nad jakoscig realizowanej ushugi oraz mozliwos¢ zglaszania
uwag 1 opinii przez rodzicéw/opiekunow

9. Rezultaty realizacji uslugi
e zapewnienie dzieciom bezpiecznej i atrakcyjnej formy spedzania ferii zimowych,
e rozwdj umiejetnosci spolecznych i aktywnosci fizycznej uczestnikow,
e wsparcie rodzin w zakresie opieki nad dzie¢mi w okresie wolnym od zaje¢ szkolnych.

10. Dokumentacja realizacji uslugi:
W terminie do 15 dni od zakonczenia realizacji poszczegdlnych pétkolonii, wykonawca zobowigzany
jest do przekazania pelnej dokumentacji z wykonania ushugi, obejmujace;j:

e raport z realizacji kazdego turnusu;

e dziennik zaje¢ pdtkolonijnych;

e ankiety ewaluacyjne oceniajace przebieg i jakos¢ turnusu;

o listy obecnosci uczestnikow.

11. Wskazniki:
e liczba oséb, ktore skorzystaly ze wsparcia
Badania ewaluacyjne prowadzone bgda na zakonczenie roku kalendarzowego wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastgpnego roku. Obejmowac beda ankiety ewaluacyjne
(zalacznik nr 3 do ninigjszego Standardu) wraz z podsumowaniem merytorycznym i
statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spolecznej.
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12. Odplatnos¢.
a) Szkoly miejskie:
e Ferie zimowe — platne
e  Wakacje letnie — platne
b) Szkoly wiejskie i solectwa:
e Ferie zimowe
e Wakacje letnie
- bezplatnie w ramach projektu pt. ,,Spotecznosé za sterem” FEWP.09.06-12.00-0031/25
realizowany jest w ramach Funduszy Europejskich dla Wielkopolski na lata 2021-2027, Priorytet
9. Dzialanie 9.6 Aktywizacja spoleczna osdb najbardziej zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
budowanie lokalnego potencjatu spoteczenstwa obywatelskiego.
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Klub Mtodych Duchem

Celem organizacji zajeé dla mieszkancow obszaréw wiejskich jest wzmacnianie wigzi spolecznych,
przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu oraz aktywizacja lokalnej spolecznosci poprzez wspdlne
spedzanie czasu w formie kulturalnej i rozrywkowej. Spotkania beda petni¢ funkcj¢ integrujaca —
umozliwig spotkania migdzypokoleniowe i budowanie poczucia wspdlnoty, szczegdlnie w
miejscowosciach o ograniczonym dostepie do oferty kulturalne;.

Potrzeba organizacji zaje¢ na terenach wiejskich Gminy Swarzgdz wynika z ponizszych przestanek
(wnioski zglaszane w trakcie zebran soleckich przez mieszkancow):

- ograniczona liczba lokalnych wydarzen — w wielu wsiach brakuje inicjatyw, ktdre angazujg
mieszkancoéw w zycie spoleczne i kulturalne

- ozywienie przestrzeni wspdlnej — zajecia tego typu pomogg ozywic Swietlice, remizy czy place
wiejskie, zwigkszajac ich spoleczne znaczenie

I1.1. ,Dzialania aktywizujace $wiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora”

1. Celeizakres uslugi.
,,Dzialania aktywizujace swiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora” to ustuga z zakresu:

~ promocji i ochrony zdrowia, kultury, kultury fizycznej i turystyki (zgodnie z ustawg o
realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ushig spotecznych z 19 lipca 2019 1.).

Jest to ustuga spoleczna skierowana do oséb starszych, w wieku 60+, mieszkaficéw terenow wiejskich
gminy Swarzedz. Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny.

Cel:
Celem ustugi jest zwigkszenie poziomu aktywnosci osob starszych, w wieku 60+. Dzigki uczestnictwu
w spotkaniach poprawia si¢ jakos§¢ ich zycia oraz wzrastaja mozliwosci zyciowe i kompetencje w
obszarze emocjonalnym i spotecznym. Cel bedzie realizowany poprzez:
— motywowanie do prowadzenia zdrowego stylu zycia.
Osoby w wieku 60 + powinny zdawa¢ sobie sprawe, ze ich organizm wraz z wiekiem jest
bardziej narazony na rézne choroby. Dlatego konieczne jest propagowanie, pokazywanie jak
dba¢ o ciato oraz zachecanie do prowadzenia aktywnego trybu zycia po to aby diugo i dobrze
funkcjonowaé bez pomocy innych;
— umozliwienie rozwijania wlasnych pasji, umiejgtnosci i talentu.
Poprzez dzialania chcemy wskazaé, ze wiek osob 60 + to wladnie ten czas na realizacje
swoich marzefi, rozwijanie talentéw i pasji, nawiazanie nowych znajomosci;,
— integracje kulturalna i spoleczng.
Wigkszos¢ spoteczenstwa w tym wieku wycofuje si¢ z czynnego zycia spolecznego, ogranicza
kontakt ze srodowiskiem lokalnym, nie korzysta z oferowanych débr kultury, nie posiada
wiedzy nt. instytucji skupiajacych osoby wieku 60 + i proponujacych dziatania na ich rzecz w
celu aktywizacji. Duza cze$¢ oséb w tym wieku prowadzi bierny tryb zycia. Wynika to z
braku wiedzy nt. mozliwosci i oferty, wiary we wlasne mozliwosci i lepsza perspektywe.
Spotkania w grupie réwiesniczej, udzial w wydarzeniach kulturalnych wplynie na poprawe

zycia tej grupy.
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Zakres/wymiar uslugi:

Ustuga obejmowac bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb 0séb starszych - ushugi
aktywizujgce, np. trening pamigci, zajecia artystyczne, gimnastyka, akademia zdrowia, nordic
walking.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej w swietlicach wiejskich.

Spotkania odbywa¢ si¢ beda zgodnie z harmonogramem zaje¢ dostgpnym w placéwkach
aktywizujacych senior6w na terenach wiejskich gminy Swarzedz.

W celu zapewnienia bezpieczenistwa, komfortu zajgc, jakosci interakcji oraz dostgpnosci zasobow dla
kazdej osoby przewiduje si¢ udzial w zajgciach od 7do 20 os6b.

Zajecia i warsztaty beda odbywac sie¢ w wymiarze od 1 h do 2 h, w zaleznosci od rodzaju zajec i
potrzeb senioréw.

2. Miejsce wykonywania uslugi.
Miejscem wykonywania ushugi sa:

1) Kluby Miodych Duchem na terach wiejskich Gminy Swarzedz.
Miejsca wykonywania ustugi musza by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i
spetnia¢ wymogi dotyczace dostepnosci dla 0s6b z ograniczeniami w zakresie narzagdow ruchu.

3. Wymagania wobec osob $wiadczacych ustugi spoleczne:
Wyksztalcenie:

—  Wyzsze;
Doswiadczenie:

— udokumentowane minimum roczne doswiadczenie w pracy z osobami starszymi 60+.
Dodatkowe kwalifikacje

— udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajgce do prowadzenia zaje¢¢ tematycznych w
ramach ushagi;
— mile widziane preferencje;
— badania do celéw sanitarno — epidemiologicznych.
Zadania:

— prowadzenie zaje¢ ruchowo - aktywizujacych dla oséb w wieku 60 + zgodnie z
wyksztatceniem i doswiadczeniem;

— dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatacznik nr 1 do Standardu
jakosci ustugi spolecznej pn. ,,Spolecznos¢ za Sterem™) oraz przeprowadzenie ankiety
ewaluacyjnej na zakoniczenie roku kalendarzowego (Zalacznik nr 2 do Standardu jakosci
ustugi spotecznej pn. ,,Spolecznosé za Sterem™).

4. Dokumentowanie ushugi:
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
— podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzacego zajecia;
— podpisanie listy obecnosci przez uczestnikdéw zajec;
— sporzadzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora
— ankiety ewaluacyjnej na zakoficzenie roku kalendarzowego.

5. Monitorowanie i ewaluacja.
Usluga spoteczna ,,Spotecznosé za Sterem” podlega¢ bedzie stalemu monitoringowi rozumianemu
jako systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dla celow
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prowadzenia nadzoru nad realizowana ushuga i podejmowania biezacych decyzji w zakresie
organizowania ushugi.

Narzedziami monitoringu beda:
— sprawozdanie roczne;
— dokumentacja fotograficzna;
— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakornczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastgpnego roku.

Wskaizniki:
— liczba 0s6b w wieku 60 +, ktore skorzystaty ze wsparcia;
— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego i opieraé si¢ beda na
sporzadzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym za dany rok
prowadzenia ushugi spoleczne;.

6. Odplatno$é

Ustuga pn. ,,Spolecznosé za Sterem”, w tym ,,Dzialania aktywizujace $wiadczone przez Centrum
Aktywnosci Seniora”, ,,Aktywnosé przez kultur¢”, jest bezptatna i realizowana w ramach projektu
pt. ,,Spolecznos$é za sterem” FEWP.09.06-1Z.00-0031/25 realizowany jest w ramach Funduszy
Europejskich dla Wielkopolski na lata 2021-2027, Priorytet 9. Dzialanie 9.6 Aktywizacja
spoleczna 0s6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem spolecznym, budowanie lokalnego
potencjatu spoleczenstwa obywatelskiego.
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I1.2. ,,Aktywnos$¢ przez kulture”

1. Cele i zakres uslugi.
.- Aktywno$¢ przez kulturg” to ushuga z zakresu:

- kultury (zgodnie z ustawg o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum ushug
spotecznych z 19 lipca 2019 1.)
Jest to ushuga spoteczna skierowana do oséb starszych, w wieku 60+, mieszkancow z terenow
wiejskich gminy Swarzedz. Wsparcie moze mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny.

Cel:
Celem ustugi jest zwigkszenie poziomu aktywnosci kulturalnej osob starszych, w wieku 60+. Zajecia
artystyczne, w tym plastyczne, pozwalajg utrzymywac sprawno$¢ manualna, a praca w grupie przy ich
wykonywaniu czy wspdlnym spiewaniu pozytywnie wplywa na sfer¢ psychiczng seniorow. Cel bedzie
realizowany poprzez:

— uczenie i doskonalenia technik malarskich;

Zakres/wymiar ustugi:

Usluga obejmowa¢ bedzie dostosowane do wieku, mozliwosci i potrzeb oséb starszych ¢wiczenia
obejmujace malarstwo.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej na terenach wiejskich gminy Swarzedz.

Spotkania odbywa¢ sie beda zgodnie z harmonogramem zaj¢¢ dostepnym w placéwkach
aktywizujacych senior6w na ternie miasta Swarzedz.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, komfortu zajeé, jakosci interakcji oraz dostgpnosci zasobow dla
kazdej osoby przewiduje si¢ udziat w zajeciach od 7 do 20 os6b.

Zajecia odbywaja si¢ w wymiarze 2h zegarowych.

2. Miejsce wykonywania uslugi.
Miejscem wykonywania ustugi sa:

1) Kluby Miodych Duchem na terach wiejskich Gminy Swarzedz

Miejsca wykonywania ustugi musza by¢ dostosowane do potrzeb oséb w wieku powyzej 60 r.z. w tym
z niepetnosprawnosciami i spetnia¢ wymogi dotyczace dostgpnosci dla os6b z ograniczeniami w
zakresie narzadow ruchu.

3. Wymagania wobec oséb §wiadczacych usluge spoleczna:

Whvksztalcenie:
— wyzsze na kierunkach artystycznych
lub
— $rednie z ukoficzonymi kursami kwalifikacyjnymi, dajacymi uprawnienia do
prowadzenie zajec.
Doswiadczenie:
— udokumentowane minimum roczne do$wiadczenie w pracy z osobami starszymi 60+.

Dodatkowe kwalifikacje
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— udokumentowane kursy i szkolenia uprawniajace do prowadzenia zaje¢ tematycznych
w ramach ushugi;
— mile widziane preferencje;
Zadania:

— prowadzenie zajec aktywizujacych dla os6b w wieku 60 + zgodnie z wyksztalceniem i
doswiadczeniem;

— dokumentowanie wykonywania ustugi poprzez listy obecnosci (Zatacznik nr 1 do Standardu
jakosci ustugi spolecznej pn. ,,Spoltecznos¢ za Sterem™) oraz przeprowadzenie ankiety
ewaluacyjnej na zakonczenie roku kalendarzowego (Zalgcznik nr 2 do Standardu jakosci
ustugi spolecznej pn. ,,Spotecznos¢ za Sterem™)

4. Dokumentowanie uslugi:
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
— podpisanie listy obecnosci przez instruktora prowadzacego zajecia;
— podpisanie listy obecnosci przez uczestnikow zajec;
— sporzadzanie okresowych sprawozdan wykonania ustugi przez instruktora,
— ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie roku kalendarzowego.

5. Monitorowanie i ewaluacja.

Usluga spoteczna ,,Spoteczno$¢ za Sterem” podlegaé bgdzie stalemu monitoringowi rozumianemu
jako systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie i uzywanie informacji dla celéw
prowadzenia nadzoru nad realizowang ushugg i podejmowania biezacych decyzji w zakresie
organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:
— sprawozdanie roczne;
— dokumentacja fotograficzna;
— ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nast¢pnego roku.
Wskazniki:
~  liczba 0séb w wieku 60 +, ktore skorzystaly ze wsparcia;
— liczba zrealizowanych godzin wsparcia.

Ewaluacja.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego i opiera¢ si¢ beda na
sporzgdzeniu sprawozdania wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym za dany rok
prowadzenia ustugi spoleczne;.

6. Odplatnosé

Usluga pn. ,,Spolecznos¢ za Sterem”, w tym ,.Dzialania aktywizujace swiadczone przez Centrum
Aktywnosci Seniora”, ,,Aktywnos¢ przez kulturg”, jest bezplatna i realizowana w ramach projektu
pt. ,,Spotecznos¢ za sterem” FEWP.09.06-12.00-0031/25 realizowany jest w ramach Funduszy
Europejskich dla Wielkopolski na lata 2021-2027, Priorytet 9. Dzialanie 9.6 Aktywizacja
spoteczna 0s0b najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym, budowanie lokalnego
potencjalu spoleczefistwa obywatelskiego.
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Zalgeznik nr 1 do Standardu jakoéci ushugi spolecznej pn. ,,Spolecznos¢ za sterem™

CENTRUM AKTYWNOSCI SENIORA

---------------------------------------------------------

Nazwa zajec Miesiac

Imig Data / Podpis

i
nazwisko

Suma uczestnikéw

Podpis instruktora
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Zatacznik nr 2 do Standardu jakos$ci ustugi spolecznej pn. ,,Spotecznos¢ za sterem’

Ankieta oceniajgca udzielone wsparcie

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE SWARZEDZ POD NAZWA
“AKTYWNOSC — SPOSOB NA MEODOSC
NA LATA 2025-2028”

Prosze zaznaczy¢ krzyivkiem wilasciwe odpowiedzi

1. Zjakich ustug Pan/i korzystala?

O ,.Dzialania aktywizujace $wiadczone przez Centrum Aktywnosci Seniora™
(O ,,Aktywnos¢ przez ruch”

O ,,Aktywnos¢ przez kulture”

O ,,Aktywnos¢ przez nauke”

2. Czy proponowane ushugi oferowane w ramach programu odpowiadaty na Pana/i potrzeby?
OTAK ONIE

3. Czy zakres i forma ustug oferowanych w ramach programu byly zadowalajace?
JTAK CJNIE

4. Czy informacje dotyczace oferowanych ustug byly przekazywane w sposob jasny i czytelny?
UTAK UJNIE

Prosze zaznaczvé krzvivkiem wlasciwe odpowiedzi

(0-1 oznacza bardzo niski, 2-3 niski, 4-6 sredni. 7-8 wysoki, 9-10 bardzo wysoki).

6. Jak ocenia Pan/Pani swoj aktualny poziom jakosci Zycia dzigki udzialowi w programie?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. W jakim stopniu czestotliwos¢ spotkan i terminy wizyt byly dopasowane do Pana/i potrzeb?
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8. Jak ocenia Pan/i kompetencje oséb realizujacych ushuge?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Jak ocenia Pan/i czas trwania i miejsce zrealizowanej ustugi?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Czy trafila Pan/i na trudnoéci organizacyjne w trakcie realizowanej ustugi

(J TAK, jakie ?
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Zalacznik nr 3 do Standardu jakosci ushugi spolecznej pn. ,,Spoteczno$¢ za sterem”

Ankieta dla Rodzicow — Polkolonie

Szanowni Panstwo,
dziekujemy za udzial Panstwa dziecka w pétkoloniach. Zalezy nam na ciaggtym podnoszeniu
jakosci naszych zajeé, dlatego prosimy o wypehienie krotkiej ankiety.

1. Plan zajeé

1.

2.

3.

Jak oceniajg Panstwo program i plan zajec?

[0 Bardzo dobrze

0O Dobrze

O Przecigtnie

O Stabo

Czy zajecia byly roznorodne i dostosowane do wieku dzieci?
[0 Zdecydowanie tak

O Raczej tak

[J Raczej nie

O Zdecydowanie nie
Ktére zajecia najbardziej podobaly si¢ Panstwa dziecku?

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

2. Wyzywienie

7.

8.

Jak oceniajg Panstwo jakosé wyzywienia?

[0 Bardzo dobrze

O Dobrze

O Przecietnie

[ Stabo

Czy posifki byly odpowiednio zbilansowane i urozmaicone?
0 Tak

[J Raczej tak

[J Raczej nie

[0 Nie

9. Uwagi dotyczagce wyzywienia (porcje, smak, organizacja, alergie):

...........................................................................................................................................
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3. Kontakt z kadrg (wychowawcami)

10. Jak oceniajg Panstwo kontakt z wychowawcami?
[0 Bardzo dobry
] Dobry
O Przecigtny
[0 Niewystarczajgcy
11. Czy informacje dotyczace organizacji i przebiegu poétkolonii byly przekazywane w
sposob jasny i terminowy?
0O Tak
[0 Raczej tak
[0 Raczej nie
1 Nie
12. Czy czuli si¢ Panstwo wystuchani w przypadku pytan lub uwag?
0O Tak
[J Raczej tak
[0 Raczej nie
[ Nie

4. Ogolna ocena

13. Co najbardziej podobato si¢ Panstwa dziecku?

...........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Dziekujemy za poswigcony czas i cenne wskazéwki!

Podwdérkowa zima w sotectwach, Podworkowe lato w sotectwach, Pétkolonie zimowe w szkolach, Pétkolonie
letnie w szkotach realizowane byly w ramach projektu pt. ,,Spolecznos¢ za sterem” FEWP.09.06-1Z.00-0031/25
realizowany jest w ramach Funduszy Europejskich dla Wielkopolski na lata 2021-2027, Priorytet 9. Dzialanie
9.6 Aktywizacja spoteczna 0s6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem spolecznym, budowanie lokalnego

potencjalu spoleczenstwa obywatelskiego.

#FunduszeUE #FunduszeEuropejskie
www.mapadotacji.gov.pl




