Zalgcznik nr 10 do Zarzadzenia nr CUS.OR.001.7.2026

Standard jakosci ustugi spoteczne;j

pn. Ztota Raczka



1. Cele i zakres usfugi.

Celem ustugi jest wsparcie oséb w wieku 60+ w codziennym funkcjonowaniu poprzez zapewnienie szybkiej,
bezpiecznej i profesjonalnej pomocy w wykonywaniu drobnych prac naprawczych, montazowych i
hydraulicznych w miejscu zamieszkania, zwigkszajgc ich komfort, bezpieczeristwo oraz samodzielno$é a takze
umoziiwiajac jak najdtuzsze pozostawanie w swoim érodowisku zamieszkania.

Adresaci ustugi:

Ustuga skierowana jest dla mieszkaricéw Gminy Swarzedz, majacych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu,

bedycych w wieku 60+, mieszkajacych samotnie lub z osoba w wieku 60+.
Zakres ustugi:

Ustuga obejmuje wykonywanie drobnych prac hydraulicznych, montazowych i naprawczych, w szczegdlnosci:
e prace hydrauliczne (np. wymiana uszczelek, naprawa i wymiana armatury, podiaczenie pralki lub
zmywarki, uszczelnianie),
e prace montazowe (np. montaz zamkdw, klamek, karniszy, rolet, pétek, wieszakdw, sktadanie mebli),
s drobne naprawy (np. regulacja drzwi i zawiasow, naprawa mebli, uszczelnianie okien i drzwi, naprawa
listew przypodtogowych).
e inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, uzgodnione z seniorem i zaakceptowane przez

Wykonawce.

2. Miejsce wykonywania ustugi.
Ustuga realizowana jest w miejscu zamieszkania ustugobiorcy, na terenie Gminy Swarzedz, zgodnie z adresem

wskazanym w oswiadczeniu o zamieszkaniu w nieruchomosci.
3. Wymagania wobec podmiotu swiadczacego ustugi spoteczne:

Wyksztatcenie:
Min. wyksztatcenie zawodowe.
Doswiadczenie:

Wykonawca ustugi posiada praktyczne doswiadczenie i umiejetnosci w wykonywaniu drobnych prac
naprawczych, montazowych i hydraulicznych, umozliwiajgcego samodzielng i bezpieczng realizacje ustugi.
Zadania:
Realizacja prac zgodnie z zakresem ustugi, a ponadto:

e weryfikacja zgodnosci wniosku ze stanem faktycznym w zakresie zasadnosci wykonania prac (na

podstawie Karty specyfikacji ustugi spotecznej ,Ztota Raczka”),
e sporzadzenie Karty wykonania ustugi spotecznej,
e dokonanie niezbednych zakupéw materiatéw potrzebnych do realizacji ustugi, w najblizej potozonych

sklepach, w uzgodnieniu z ustugobiorcg oraz z zachowaniem zasad gospodarnosci i celowosci wydatkéw.



Dokumentowanie ustugi, ewaluacia.

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
- wypetnienie karty wykonania ustugi spotecznej ,Ztota Raczka” - zatacznik nr 1

- przeprowadzenie ankiety po zakofczeniu wsparcia - zatacznik nr 2
Wskazniki:
- liczba wykonanych napraw

- liczba ztozonych wnioskdw o swiadczenie ustugi spotecznej pn. Ztota Raczka

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z przedstawieniem wynikéw
do 31 marca nastepnego roku. Obejmowac bedg ankiety wraz z podsumowaniem merytorycznym i statystycznym

za dany rok prowadzenia ustugi spotecznej.

6. Odptatnosc:
Ustuga jest ptatna.

Standard wchodzi w zycie z dniem:

Sporzadzita Angelika Pietrucha

(data i podpis Dyrektora CUS)



Zatacznik nr 1 do
Standardu jakosci
ustugi spotecznej
pn. ,Ztota Raczka”
Nalezy wypetnié¢ w 2 egzemplarzach — dla kazdej ze stron
Karta wykonania ustugi spotecznej , Ztota Raczka”

Numer zgtoszenia:

Dane Mieszkanca:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Nr. Telefonu:

Specyfikacja wykonanej ustugi:

Rodzaj usterki

Kwota przekazana przez
Mieszkarca na zakup niezbednych
materiatéw

Kwota zwrécona Mieszkaricowi po
zakupie niezbednych materiatéw

Catkowity koszt materiatow

Data realizacji

Usuniecie usterki 0O TAK O NIE*

*Wskazac powéd

llos$¢ zrealizowanych godzin

Data i podpis Konserwatora

Data i podpis Mieszkanca




Zatacznik nr 2 do
Standardu jakosci
ustugi spotecznej

»Ztota Raczka”

ANKIETA DOTYCZACA USLUGI SPOLECZNEJ

pn. ,ZL.OTA RACZKA”

Szanowni Panstwo,

prosimy o wypelienie krétkiej ankiety dotyczacej jakosci ustugi ,,Zlota Raczka”. Pafstwa
opinia pomoze nam ulepsza¢ $wiadczone wsparcie.

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi znakiem X.

1. Jak dowiedzial(a) sie Pan/Pani o usludze?

O internet
O znajomi/rodzina
O instytuc)a, JaKa ....e i e

D A1, ot et e et ee et ettt ettt e et et e e ee s ea s e e e te e e e e e et e e e e et ettt ettt s

1. Czy koszt ustugi byl odpowiedni?
O TAK

O NIE

[0 TRUDNO POWIEDZIEC

2. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ wykonanej pracy?
O DOBRA

O SREDNIA

OZLA

3. Czy problem zostal rozwigzany?
0 TAK

O NIE

O CZESCIOWO

4. Czy informacje byly jasne (zakres prac, koszt)?
O TAK

O NIE

0 CZESCIOWO

5. Czy latwo bylo zgtosi¢ ustuge?
0 TAK



O NIE

3. Ogoélna opinia

8. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z ustugi?
O TAK

LI NIE, QlaCZEZO s e e ns s saeneraneaneansaneranmanasraraassraoasstassasssonssss@omssssnes i

0 CZESCIOWO, dlACZEEO .. .vvvveieeeeiieeeeeee e e ee e eea e e e e eaananes
10. Co bylo dobre?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!



