Standardy Ochrony Matoletnich

w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Nasza Dziupla” w Swarzedzu

Podstawowym celem wprowadzenia standardéw jest zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim
podopiecznym placowki, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan
w ich jak najlepszym interesie.

I Cele wprowadzenia Standardow

1. zwrécenie uwagi personelu placowki, rodzicéw (opiekunéw prawnych) i podmiotow
wspotpracujgcych na koniecznosé podejmowania wzmozonych dziatah na rzecz ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem;

2. okreslenie zakresu obowigzkow pracownikéw placéwki w dziataniach podejmowanych na
rzecz ochrony podopiecznych przed krzywdzeniem; Wszyscy cztonkowie personelu
placowki sg zobowigzani do zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujgcymi w Placowce Wsparcia Dziennego ,Nasza Dziupla”, co poswiadczaja
podpisem stosownego oswiadczenia (zat. Nr 5);

3. wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

4. wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno - wychowawczej w zakresie
zapewnienia ochrony dzieci i mtodziezy przed przemoca.

Il Definicja krzywdzenia

Krzywdzenie — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub
zaniechanie dziatania jednostki, instytucji, lub spoteczenistwa jako catoscii kazdy rezultat takiego
dziatania, lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody podopiecznego placowki
i/lub zaktécajg ich optymalny rozwdj.

Wyrdéznia sie nastgpujace formy krzywdzenia:

e przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz
w wyniku zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, lub ze strony osoby, ktérej matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze.
Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze byé czynnoscig powtarzalng lub
jednorazowg;

e przemoc psychiczna - to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a opiekunem, obejmujaca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do
niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a
matoletnim;



¢ wykorzystywanie seksualne —wtgczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng, ktérej nie
jest on w stanie w petni zrozumiec€ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdra nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystapi miedzy
matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na
wiek badz stopieh rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy;

e zaniedbywanie matoletniego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osoba, ktdra jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka.

Ill Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a personelem

Podstawowa zasadag relacji miedzy matoletnimi, a personelem placowki jest dziatanie dla dobra
dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emoc;ji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie, w szczegdlnosci:

1. utrzymywanie profesjonalnej relacji z podopiecznymi i reagowanie wzgledem nich
W sposob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych
podopiecznych;

2. zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z podopiecznymi, podkreslajace
zrozumienie dla uczué¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site
i okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy;

3. nie zostawianie dziecku nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
postepowaniu i oczekiwan, egzekwujgc konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczac tym
samym, ze odpowiedzialno$¢ jest po stronie podopiecznego, a konsekwencje wynikaja
z jego dziatania;

4. reagowanie w sposob adekwatny do sytuacjii mozliwosci psychofizycznych dziecka, w tym
dostosowanie poziomu komunikacji do mozliwosci intelektualnych i emocjonalnych
podopiecznego ;

5. réwne traktowanie podopiecznych bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

6. fizyczny kontakt z podopiecznym mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby dziecka
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego
i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) podopieczny zawsze musi wyrazié
zgode, chyba ze kontakt ten konieczny jest ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa
podopiecznemu lub pozostatym osobom;

7. ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
podopiecznego, stanowcze reagowanie ha zachowania niepozadane;

8. panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami;

9. jesli podopieczny i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on
poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych podopiecznych placowki.



IV W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest:

1. stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych,
wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);

2. zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie podopiecznych;

3. podnoszenie gtosu, krzyczenie na podopiecznych, chyba ze wymaga tego zapewnienie
bezpieczenstwa podopiecznemu i innym osobom;

4. ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec innych
podopiecznych;

5. zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obraZliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

6. nawigzywanie z podopiecznym jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartow, gestow oraz udostepnianie podopiecznym tresci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

7. faworyzowanie podopiecznych;

8. utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) bez zgody
dziecka i jego opiekunéw prawnych;

9. proponowanie podopiecznym alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji psychoaktywnych, spozywanie ich wspélnie z uczniami lub w ich obecnosci.

V Zasady kontaktu personelu z podopiecznymi poza godzinami pracy placéwki

Co do zasady kontakt pracownika z dzie¢mi powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie jego obowigzkow.

1. Pracownikowi nie wolno zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé
sie z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody kierownika placéwki oraz opiekunéw
dzieci.

2. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwa formg komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja
z dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych,
prywatne konta mailowe) mozliwe jest wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow
jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci i ich opiekundw.

4. Ograniczenia wskazane w punktach 1-2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie



bezpieczenstwa dziecku oraz niezwtocznie sporzgadzi¢ notatke stuzbowg z opisem
zdarzenia i przekazac jg kierownikowi swietlicy.

VI Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi podopiecznymi placowki

Podstawowag zasadg wzajemnych relacji miedzy podopiecznymi jest dziatanie z szacunkiem,

uwzgledniajgce godnosc i potrzeby innych.

Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

NounhRewNE

stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek podopiecznego, w jakiejkolwiek formie;
uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczestnikéw zajeg¢;

zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartéw,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

stosowanie zastraszania i grézb;

utrwalanie wizerunku innych uczniow poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody;

udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim
otoczeniu.

VIl Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

Podopieczni placowki nie korzystajg z telefondw komdrkowych w czasie pobytu
w placowce, chyba, ze sytuacja tego wymaga, a wychowawca wyrazi zgode;

Korzystanie z komputeréw przez matoletnich odbywa sie wytgcznie za zgoda i pod
nadzorem wychowawcy.

VIll Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego

poinformowanie wszystkich cztonkéw personelu placéwki o spotecznym i prawnym
obowigzku zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode
matoletnich;

prowadzenie wspotpracy z innymi instytucjami w zakresie zapobiegania przemocy
(szkota, CUS, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna);

udostepnianie danych teleadresowych lokalnych placéwek pomocowych, zajmujgcych
sie ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
w tym numeru telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy;

wprowadzenie procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego (zat.nr 3);

prowadzenie dokumentacji przebiegu interwencji (zat.nr 4) Karta interwencji dotgczana
jest do kartoteki dziecka i przechowywana u kierownika placéwki.



IX Zasady udostepniania standardow rodzicom/opiekunom prawnym oraz podopiecznym

placéwki

1.

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Placdwce Wsparcia Dziennego ,Nasza
Dziupla” w Swarzedzu znajduje sie w siedzibie placowki i jest dostepny dla pracownikéw,
podopiecznych i ich rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz wolontariuszy, praktykantow
i stazystow u kierownika placowki. Wersja skrocona dostosowana dla podopiecznych
placowki jest wyeksponowana w widocznym miejscu;

Kierownik jest zobowigzany do zapoznania wszystkich pracownikéw, wolontariuszy,
praktykantow, stazystow z dokumentem niezwtocznie po wejsciu dokumentu w zycie lub
w dniu podjecia pracy przez nowag osobe, co zostaje poswiadczone podpisem na
oswiadczeniu. (zat. nr. 5);

Dokument omawiany jest na pierwszym spotkaniu z rodzicami/opiekunami prawnymi
matoletniego podczas zapisu dziecka na zajecia w placowce, co zostaje
udokumentowane podpisem rodzica/opiekuna oswiadczenia o zapoznaniu sie ze
standardami (zat.nr 1);

Kierownik placéwki wraz z wychowawcami maja obowigzek zapoznania podopiecznych
ze Standardami w wersji dla matoletnich oraz oméwienia ich w sposéb dostosowany do
wieku i mozliwosci poznawczych, aby byty zrozumiate i nie budzity watpliwosci
matoletnich na pierwszych zajeciach w nowym roku szkolnym lub indywidualnie
w przypadku przyjecia dziecka do placéwki w czasie trwania roku szkolnego. (zat.nr 2).

X Zasady ewaluacji i aktualizacji standardow

Przeglad i aktualizacja standardéw odbywa sig nie rzadziej niz raz na dwa lata;

Za ewaluacje dokumentu odpowiada kierownik placoéwki lub osoba przez niego
wyznaczona;

Pracownicy placowki oraz podopieczni zgtaszajg wszystkie zaobserwowane naruszenia
standardéw kierownikowi lub osobie przez niego wyznaczonej, ktdéra prowadzi rejestr
takich zdarzen;

Kierownik reaguje na zgtoszone naruszenie standardoéw, by nie dopusci¢ do powtérzenia
naruszen korzystajac z dostepnych regulaminowo narzedzi;

Kierownik lub osoba przez niego wyznaczona moze w kazdym momencie roku szkolnego
zwotac¢ zebranie wychowawcow i psychologa placowki, by oméwié zdarzenia naruszen
standardéw, sposoby radzenia sobie z takimi zdarzeniami lub koniecznos$é wprowadzenia
zmian w standardach lub nowych zasad. Z zebrania sporzadza sie notatke stuzbowa;

O zaktualizowanych standardach informuje sie caty personel, podopiecznych i ich
rodzicow/opiekunéw prawnych.



Zataczniknr5

......................................... miejscowosé, data

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W
STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO ,,NASZA
DZIUPLA”

......... oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi
w Placéwce Wsparcia Dziennego ,, Nasza Dziupla” w Swarzedzu oraz deklaruje, ze bede ich
przestrzegad.



Zataczniknr 4

KARTA INTERWENCIJI

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji/forma
krzywdzenia

Osoba zgtaszajgca interwencje

Opis dziatan podjetych przez personel

data dziatanie

Spotkanie z opiekunami matoletniego

data dziatanie

Forma podjetej interwencji

Zawiadomienie policji/zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa/wniosek o wglad w sytuacje rodziny/inny rodzaj

interwencji
Dane dotyczgce organu do ktérego
zgtoszono interwencje
Wyniki interwencji: dziatania placowki, | data dziatanie

dziatania rodzicéw, dziatania organow
sprawiedliwosci




Zatacznik nr1

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI
OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACYMI W PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO
»NASZA DZIUPLA” W SWARZEDZU

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sig ze Standardami Ochrony Matoletnich

L.p. | Imieinazwisko dziecka Data Podpis rodzica/opiekuna




Zatacznik nr 3

PROCEDURA PRZEPROWADZENIA INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Kazdy cztonek personelu placowki podejrzewajacy sytuacje krzywdzenia matoletniego jest
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu kierownikowi placéwki w postaci
notatki stuzbowej;

Kierownik niezwtocznie decyduje o rodzaju interwencji, zaleznie od oceny sytuacji (rozmowa
z dzieckiem, jego rodzicem, powiadomienie kierownika Sekcji Profilaktyki i Animacji
Spotecznej w CUS, gdzie zostajg przekazane wszystkie znane informacje i ustalenia
dotyczgce podejrzenia w postaci notatki stuzbowej);

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112;

Podjete kroki zostaja spisane w Karcie Interwencji.



